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从“找孩子”到“圈层”社交
9月4日下午，新快报记者在广州增

城万达广场一家华为体验店看到一对年

轻夫妻正带着女儿体验华为儿童电话手

表。市民韩先生说：“这手表外型设计、

功能体验都不错，性价比也可以，只要

800多元，但是女儿不太高兴，说不能跟

同学‘碰一碰’加好友。”

旁边是一间小米品牌店，店内米兔儿

童电话手表销售人员表示：“各品牌儿童

手表都有自己的‘手表圈层’社交，这些

‘手表圈’互不相通，小孩子们为了跟同学

加好友，就会要求买特定品牌手表。”

儿童电话手表最初出现的原因是基

于家长的诉求——它可以通过手表上的

GPS定位，让父母随时了解孩子所处的

位置。早在 2015年 6月，小天才第一款

Y01 型号手表推出的时候，就主打 GPS
定位功能，它有一个“找孩子”的功能，可

以帮助家长导航出具体的路径，能预警

孩子出行时有可能遇到的诱拐、迷路等

风险。

小天才儿童电话手表除了针对家长

对孩子安全的需求外，还满足了孩子“找

朋友”的社交需求。

有业内人士告诉记者，小天才陆续

加入了微聊、朋友圈、摇一摇等社交功能

后，满足了儿童与家长的双重需求，成为

了一个儿童版的微信。它在功能上简化

并趣味化了交友的流程——彼此手表

“碰一碰”就能互相加好友，也因此形成

了一张专属的小学校园+小区的小圈层

社交网络。

但是这样一来，没有使用小天才的

人仿佛显得格格不入，当别人通过碰一

碰功能加上好友的时候，无法加入其中

的人显得很无奈。所以当你问一个坚持

要买小天才的孩子为什么要买的理由的

时候，得到的回答出奇地一致，班上的同

学都用这个，想要融入那个统一的圈

子。于是在孩子的坚持下，无论性价比

如何，小天才似乎成了唯一的选择。

很多家长在购买时并不知道，小天

才手表里有一整套复制粘贴成人世界的

积分体系。

“碰一碰”是交友的第一步，“赚积

分”才是真正秀实力的阶段。

刚刚升入五年级的小学生静姝是小

天才手表的“铁粉”，她告诉新快报记者：

“我们班有个女同学目前在班上手表等

级最高，我们经常问她怎么积累到这么

多积分，她都不说。她每天都在朋友圈

发自拍，我觉得她很自恋。”

事实上，买酷炫的空间装扮需要积

分，给自己的昵称更换颜色需要积分，使

用个性化的微聊气泡需要积分，个人账

号升级同样需要积分……更具有诱惑力

的是，在这个体系里，小天才手表的账号

可以无限升级。

社交闭环下的高溢价
据记者了解，目前市面上的儿童电

话手表都预装了厂家研发的聊天软件、

语音助手、红包支付、故事歌曲音频、字

典题库等，其中聊天软件可以发语音、图

片、表情包，或者视频通话，也有类似微

信朋友圈的功能，手表好友可以互相点

赞或评论。

当然，家长也可以通过品牌应用商

城安装各种App，诸如游戏、权益卡、听书

等等。不过，不同品牌电话手表各自是

一个封闭系统，也就是说，戴小天才手表

的小朋友更愿意和其他使用小天才手表

的小朋友一起玩，其他品牌手表的使用

者也都形成了各自较为封闭的圈子……

社交闭环带来的高用户黏性为小天

才带来的不仅忠实的用户，还有高利润，

从产品上来看，小天才电话手表推出了

很多型号的产品，不同型号的产品间差

价极大。

有业内人士表示，小天才电话手表

目前颇类似于儿童群体中的 iPhone，它

构建了一套软硬件封闭系统，它还有

iPhone所不具备的黏性——封闭式圈层

社交。这也给硬件卖高价创造了很好的

基础。

从苹果的商业模式可以知道，封闭

性的生态系统往往是收割利润的最好的

模式，尤其是当人们对一个封闭系统的

软硬件都产生极高黏性的时候，硬件的

高溢价与高利润往往随之而来。

从硬件层面来看，小天才型号分为

Y、Q、Z三个系列。在价格上，从最初的

Y01售价498元到现在最新款Z8售价达

到了1998元，高端型号的价格甚至达到

低价型号的数倍。对孩子而言，产品的

性价比和使用体验几乎都不在他们的考

量范围之内。他们只知道哪个是贵的，

哪个是便宜的，越贵的型号在同学中才

越有面子，手表的价格已经隐隐成了孩

子间较量的资本。

“沉迷使用”的隐忧
除了售价高企外，分体双摄的“网

红”小天才Z8手表同样存在“沉迷使用”

的情况。以旗舰Z8为例，精准定位、拍

照、体温监测、午睡监测、精力监测、运动

记录、一拍即查、智能识物、碰一碰交友，

甚至还有防疫健康码的功能，当然，还少

不了内置的游戏、绑定支付等。

市民马先生告诉新快报记者：“现在

这款儿童手表里居然还有朋友圈，这个

朋友圈是家长看不到的，和成人的微信

朋友圈差不多一模一样，每天发了朋友

圈，就时不时要点开来看看，谁给他点

赞，谁给他评论了。还有各种广场里的

帖子图片，转发集赞有机会得积分。”在

马先生看来，电话手表里的游戏、聊天、

刷朋友圈等功能很容易分散孩子注意

力，耽误学习。

对于家长的质疑，小天才销售人员

表示：“手表应用App需要家长点‘同意’

才可以下载，而且所有应用的使用都需

要经过家长同意。朋友圈是最新款手表

推出的功能，小孩子们都很喜欢。手表

的开关机时间都可以由家长设定，不会

出现沉迷使用的情况，并且重启后也不

会解锁这些禁用功能。”但网上有家长则

表示：“孩子会偷偷开家长的手机把禁用

的程序启用了。这也意味着，孩子可以

自由使用在小天才电话手表内的应用程

序。”

因为功能繁多，也带来了各种各样

的问题，据黑猫投诉显示，不少家长反馈

小天才电话手表内置游戏，存在诱导消

费、乱收费等问题。

一位家长表示，小天才电话手表内

置游戏吉米猫，在该儿童手表绑定的家

长手机短信和微信没有任何联系记录和

授权的前提下，从 2022年 6月 12日起分

次通过家长的同号微信支付收取费用共

467 元。当他查看微信支付才发现，该

游戏运营商无法联系。

另一位家长也反馈，无意间才发现

有一单消费明细，原来是孩子拿手机点

击手机小天才 App，系统自带应用中心

恶意扣费，且没有任何提示，没有任何短

信通知。

小心儿童电话手表暗藏的攀比与社交圈子
不是同一品牌无法进群，高黏性给商家带来高利润

“暑假时给女儿买了一个360，但开
学后发现班上就一个人用 360，无法加
群、加好友，上周末只好又去买了一个小
天才。”昨天，市民纪女士向新快报记者
抱怨称，“这简直就是绑架消费，而且一
个儿童电话手表售价接近2000元，比自
己用的手机还要贵。”

和纪女士类似的家长不在少数，如
今在中小学生中，儿童电话手表的普及
率非常高，这种以安全为主的产品，其实
早就已经超越了安全本身。发朋友圈、
评论点赞、赚积分……这些是纪女士8岁
女儿每天要完成的事，儿童电话手表逐
步成为孩子娱乐、社交、购物的重要工
具，而其中的隐忧也伴随而来。

■采写：新快报记者 陈学东
■摄影：新快报记者 毕志毅

那些“坑”儿童消费

这么多年来，小天才一直在搞掂家

长和征服小学生之间疯狂战斗。

对孩子来说，越来越丰富的功能，自

然受到欢迎，但对于家长来说，越来越多

的功能，占据了孩子太多的时间，取悦了

使用者，但得罪了购买者。比如，手表内

置了多款 App，在学习类的软件中混杂

着游戏软件，对于很难接触到手机游戏

的孩子来说，会被里面的游戏所吸引。

在消费上，小天才内置的皮肤商城，

吸引着孩子去消费，但对于家长来说，这

样的消费是没有必要的。

还有，小天才电话手表不能加陌生

人为好友，但可以通过群聊加上陌生人，

有孩子因为加了陌生人通宵聊天被父母

发现，挨了一顿揍。

孩子喜欢的功能，家长几乎都不喜

欢，当一款产品使用者喜欢，购买者不喜

欢的时候，这款产品是不是值得反思？

有位专家提到，“儿童智能硬件在商

业上要克制，在功能上要适度，即不能制

造家长焦虑，也不能让儿童沉迷。堆叠

功能和炒作概念然后提高溢价的做法，

是不值得提倡的。”

■市场上的儿
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观察

在商业上要克制 在功能上要适度

唱着《孤勇者》，去玩具店买套正版卡牌或文具盲盒，用小天才电话手表发个朋友圈……
这些片段已是多少小朋友的生活日常。这些不仅仅是他们的社交话题，甚至有的已经成为儿
童的社交货币。而随着商家的营销手段升级，儿童社交门槛也水涨船高。新学期伊始，本报
欲借此系列报道，引发社会各界关注，倡导更为健康的儿童消费风气。
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