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最美基层民政人

护理这份辛苦职业 没有热爱扛不下来
今年是谢云玲深耕护理行业的第23年，

其中，从护理一线到护理二线，她走过了20
年。“护士是一份辛苦职业，没有热爱难以坚
持下来，但坚持下来就能找到意义所在。”她
常把这句话挂在口头。
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广州市东升医院主管护师谢云玲：

终有一天会将“标签”摘掉
广州市殡葬服务中心业务组李嘉裕：

不畏前路，信念使然。如果再让李嘉裕
选择一次，他还是会毫不犹豫选择从事殡葬
行业。从业14年，承受不少压力，他如今
坚信：“经过我们一代又一代人的努力，总有
一天会将‘灰暗阴冷’的标签摆脱掉。”

说破嘴皮子终让家人答
应他入行

李嘉裕的信念起于 2008 年。那

一年，四川汶川发生地震，广州街坊们

纷纷慷慨解囊，到广州市慈善会捐款，

当时在市慈善会当志愿者的李嘉裕日

以继夜地工作，从中体会到民政工作

的深刻意义，所以有到广州市殡葬服

务中心的工作机会时，他毫不犹豫就

报名了。

李嘉裕的家庭传统观念很强，对

于他要到市殡葬服务中心工作非常不

理解，质疑声四起，但李嘉裕丝毫不为

所动。他从家中长辈开始逐个“击

破”，嘴皮子都说破了，长辈有所动摇，

答应让他“尝试一下”。

从事殡葬行业首先要克服来自内

心的恐惧。他至今对 14 年前跟着师

傅去接运遗体的经历记忆犹新。这段

经历让李嘉裕感觉到，我们要更好地

珍爱生命，在有生之年竭尽所能，为社

会增添一份力量。

14 年来，李嘉裕待在业务部的

时间最长，负责洽谈殡葬业务。他

说，逝者家属面对他时普遍有所忌

讳。“走路会前后脚，我们相互不会

触碰，更不会握手”。但李嘉裕从不

吝啬“走近一步”，家属落泪时递上

纸巾、业务咨询时端上一杯水，告别

仪式上看到逝者衣服有些皱褶第一

时间去整理。李嘉裕认为，周到服

务总会赢得家属的尊重，他也能从

家属逐渐变得有温度的眼神中汲取

到前行的力量。

“不在意别人对我职业有
何看法”

李嘉裕说，殡葬从业者在服务过

程中会触及心理抚慰。“专业名词叫

哀伤抚慰。家属对逝者有多不舍，表

现为怀念、失落、愧疚。有些家属一

时不能接受亲人离世，情感需要宣泄

的出口”。有时，李嘉裕要承受家属

的情绪，对他们进行抚慰。“倾听是业

务员与家属之间最常见的沟通方式，

唯有倾听，家属的情绪才有出口。”李

嘉裕说。

李嘉裕是学计算机出身的，原本

跟殡葬行业“八竿子打不着。”2020年，

广州市自然人“身后事一站式联办”系

统正式上线运行，李嘉裕学的专业有

了用武之地。针对办理业务过程中，

家属办理逝者身后事时可能会遇到的

痛点，如何提高系统使用的便捷性，同

时参与平台上线的优化，他都提出过

建议。

李嘉裕是个信念感十分强的从业

者，他说：“在中心工作半个月后，我已

经彻底认可我的身份，别人对我的职

业有何看法，我都不太在意。”

“对家人负责，不良情绪
不带回家”

殡葬行业是一份处处折射人间温

情的职业。今年 4 月的一天，小姑娘

小琴（化名）蹲在殡仪馆门口，被保安

发现。李嘉裕见到她时，看到她很瘦

弱，双目无神，在黯然流泪。

经过长时间的沟通，李嘉裕才得

知，小琴年仅 16岁，因为母亲离世，家

庭又发生变故，小琴只能孤身一人前来

办理母亲的身后事。由于她还未成年，

没法办理，十分彷徨、无助。由于情况

特殊，李嘉裕主动联系了相关的派出所

进行沟通，协助处理小琴母亲的身后

事，并将相关情况反馈至属地儿童主

任，协助跟进小琴的监护和生活教育情

况，他还一直鼓励小琴不能耽误学习。

工作久了，难免会承受负面压力，

李嘉裕热爱看书和运动，动静结合，把

工作不良情绪消化掉。“我要对家人负

起责任，不应该把不良情绪带回家。”李

嘉裕说，他保持着一个习惯，回到家见

到最亲的人之前，先照照镜子，“看看自

己是不是看起来很讨人嫌，如果是的话

就把脸揉一揉，脸色好了才进家门”。

随着人们对殡葬行业观念发生变

化，李嘉裕愈加相信：“经过我们一代

又一代人的努力，总有一天会将‘灰暗

阴冷’的标签摆脱掉的，这是我们要努

力的方向，也是我想做的事情。”

资深护士全力筹备新医院
2019年，广州市老年病康复医院

开业筹备之初，谢云玲从东升医院的

门诊部调岗过来，作为第一批驻场工

作人员之一，开始了为期半年多的筹

备工作。当时医院大楼还没验收，筹

备工作只能在简易工地板房里进行。

大家缺乏经验，一切只能摸着石头过

河。诊室的清洁布置、护理物品的请

购验收、护理人员的招聘培训、规章制

度及流程指引的制定……谢云玲忙得

不可开交，经常加班加点。

医院正式运营后，谢云玲开始负

责护理部的管理以及二线值班工作。

“护理二线值班就是负责整个医院各

护理单元的二线支持，一般由资历较

高的护士顶上。”谢云玲说，作为夜间

护理质量的第二道保障，参与二线值

班时，她都要到各个病区巡查，重点查

看危重患者或者有特殊情况的患者，

看看各项护理工作是否到位，时常从

傍晚起一直忙到深夜，才能结束巡查

工作。

“假期攒着攒着就过期了”
从事护理行业多年，谢云玲依然

难以适应值夜班——太累了。“有时候

看到患者和患者家属睡了，自己也想

躺下睡。但在病区值班房，患者经常

会按呼叫铃，铃声响起先由一线护士

处理，而我的心也会跟着提起来，想闭

目养神片刻都很难。”谢云玲说。

市老年病康复医院开设了普通门

诊，患者以老年人为主。这些老年患

者的听力、视力等生理功能退化，谢云

玲在和他们沟通时总是更耐心、更细

心。此外，老年患者睡眠质量不佳，一

线护理每一两个小时就要巡查一遍。

“部分患者对护士查房工作有抵触，说

影响睡觉，但从患者的安全出发，我们

会事先做好沟通。”谢云玲说，她时常

叮嘱护士们，进门查房要放轻动作，或

者干脆就虚掩病房门。

因为医院护理人手不足，谢云玲

每五天值一次班，往往前一天刚值完

夜班，第二天依然正常上班。她笑着

调侃说：“因为这样，我的假期攒着攒

着就过期了，之前攒了二三十天的假

期都没了。”

“责任在肩就要行动在前”
“责任在肩上，就要做到行动挺在

前。”这是谢云玲经常挂在嘴边的话。

2021年3月，根据有关部门要求，市东

升医院建设广州市黄埔区新冠病毒疫

苗临时接种点。从区卫健委选点到开

始接种服务只有 2 天，时间紧任务

重。谢云玲接到通知后，马上组织安

排护理部工作，紧急联系购置、调配防

护物资，统计护士信息进行排班，组织

起全院三分之二的护士参与接种工

作。

疫情面前，没有局外人。包括谢

云玲在内，所有护士都要参与疫苗

接种岗位排班。“最高峰的时候，我

们医院一天接种 3000 支疫苗，所有 8
个接种窗口全开。”谢云玲说，面对

熙熙攘攘排队等候的人群，他们感受

到前所未有的压力，午饭刚咽下去就

继续上阵，只为减少前来接种人们的

排队时间。

疫苗接种、核酸检测……这位护

理部的主管从不缺席重大任务，本职

工作更是毫不放松。比如，招聘培训

护士是谢云玲的主要工作之一，她为

此付出很多心血。“护士是一份辛苦职

业，没有热爱难以坚持下来，但坚持下

来就能找到意义所在。”谢云玲举例

称，前段时间，她去查房时在骨外科看

到一名 30多岁的男性患者，经过康复

护理已经能下床行走，大小便也能自

理了，而这位患者因为颈椎问题，当初

是插着尿管躺着住进医院的。“患者在

我们这里接受高质量的服务，得到了

康复，这让我们感觉到这份工作是有

价值的，提高了我们对自身职业的认

同感。”谢云玲说。


