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扫码了解更多“家·生活”资讯

第七次人口普查数据显示，截至 2020
年 11月，我国 60岁及以上人口达 2.64亿，

占总人口比重的 18.7%。另据公开数据显

示，目前以家庭为核心的居家养老方式仍

然是主流,有 90%以上的老年人选择居家

养老。

然而，当物联网、大数据、人工智能等

智能化技术加持的智能家居方案构筑成年

轻人心目中的“理想家”时，老年人却难以

推门进去。家住广州天河区的薛姨对此深

有同感。2021年搬进新房后，薛姨发现家

里的智能产品使用起来并没有想象中的实

用便捷。“卧室原本安装了声控灯，平时起

卧翻身，甚至是轻轻咳嗽一下，灯光突然就

亮了起来，让人不胜其烦。”很快地，她便让

家人换回普通的照明产品。薛姨提到，部

分智能家居产品看似噱头十足，实际却没

法用上。在采访中，薛姨向新快报记者展

示如何操作家里的智能门锁，来回开关门

四五次，她才堪堪将门关好。

去年 9 月，宝妈阿德给新家装上了全

屋智能设备，同样因为家里的老人使用不

习惯就此落灰闲置。“在进门玄关、走廊通

道各安装了一个人体传感器，由于父母喜

欢沿着动线来回走动哄宝宝睡觉，家里灯

光就一直亮着，连带着全屋的智能照明系

统都显得十分鸡肋。”阿德表示，家里的智

能产品虽说有场景设置功能，可以重新设

置优化，但父母一直用不习惯，更不用说让

他们花时间学习如何用手机调节灯光亮

度。“现在有点后悔，既然用不上这些智能

产品，为什么不买上几个好看的灯。”

从“看似实用”到“实际用上”
智能家居适老化还差几步

能监测人体特征数据及卧
室环境数据的智能睡眠产品、能
一键识别指纹的智能门锁、智能
马桶和智能浴室镜实时联动生
成专属的身体健康报告……当
下，智能家居正在拓展我们生活
的想象空间。随着老年人口比重
逐渐增长，不少企业开始推出智
能家居适老化产品。从语音交
互、动作识别到自动感应，居家高
科技不再是年轻人专属。然而，
不少消费者的实际使用体验并不
佳。有业内人士表示，针对老年
群体的智能家居产品虽然有庞大
的受众用户，但企业参与数量寥
寥，其市场规模提升仍需时日。
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据 亿 欧 智 库 发 布 的 数 据 ，

2020 年以后，科技适老化产品逐

渐被大众认可，市场需求也开始

迅速增长。预计到 2030 年，中国

科技适老化产品的潜在市场规模

可达 9914亿元。面对如此可观的

市场前景，部分企业近些年频频

涉猎，但迟迟未能形成市场规模。

有专业分析认为，由于缺乏

统一的通信协议及硬件标准参数

等，不同生态产品各自为政，企业

多数以单品或单场景的产品开发

为主，很难满足智慧养老用户多

产品多场景的产品需求。再加

上，智慧养老产品市场的认知度

不高，目前没有形成需求方的共

识，造成许多拥有技术拥有开发

能力的制造企业不敢盲目投入

开发。

涂鸦智能智慧社区与园区事

业部商务经理胡安伦接受新快报

采访时指出，虽然这几年全社会

对于养老话题都给予了较高关注

和重视，但是行业相对不是那么

成熟，不少从事该行业的企业还

处于尝试或探索阶段，这也导致

了企业在做这块创新业务时，在

项目盈利和市场增速上都会遇到

一定的困难。“现在养老市场的需

求比较零散，产品标准化的实现

还有一定距离，比如在政府主导、

企业主导、公益组织主导等不同

细分市场或者说形态都有所差

异。从这个方面来说，如何快速

响应不同场景的养老需求，如何

快速‘组装’出相匹配的软硬件平

台，就显得尤为重要了。”胡安伦

补充道，而且整个养老产业涉及

上下游资源整合，包括上游的智

能硬件、下游用户运营、家政服

务、健康保险、医疗看护等资源的

整合等，这都在考验着企业多方

面的综合实力。

除此之外，不同于面向家居

空间的适老化改造，诸如增加防

滑垫、增加卫生间的扶手、增加桌

角或者墙角的软包装、提供可升

降方便护理的床等，智能空间的

“适老化”要更为复杂多样。涂鸦

智能智慧社区与园区事业部总经

理包东东向记者表示，作为 IoT开

发平台服务商，企业着重点或突

破口是，基于赋能智能化设备及

其应用能力，去实现智能空间的

“适老化”改造，包括居家安防类

（跌倒传感器、门窗磁）、环境监测

类（烟感、气感、水浸）、健康检测

类（睡眠带、健康手表）、长期陪伴

类（语音音箱、机器人）等设备。

“同时，我们也开发相关的数字化

应用，如通过识别算法能力，准确

识别老年人居家安全状态，在其

发生跌倒或需要呼救时主动发出

警报，提示相关人员及时采取救

助；又或者是门窗磁解决方案，当

检测到卧室门几天没有开合状态

变化，平台会基于设定的逻辑进

行判断老人是否有安全问题。”

据涂鸦智能介绍，其与建筑

智能化领域的龙头企业北京纵横

神州合作的“如馨智护”项目中，

除了跌倒传感器、燃气传感器、智

能门磁等居家安全设备，还结合

到家服务、线下送餐，呼叫转移、

看护急救等相关生态企业，提供

线上线下可完整闭环的应用功

能。未来 3年，预计将在北京地区

完成至少 1000 个智慧社区的覆

盖，居家智慧养老解决方案“如馨

智护”服务 60 岁以上老人数量将

突破 30万人。

近两三年，老年群体渐渐懂得如何使

用智能产品为生活带来便利与帮助。根据

《2021 准银发族家装趋势报告》显示，65%
的准银发家族（界定在50-59岁）为单品智

能家居用户，5%的人为全屋智能家居用

户。其中，智能锁、智能音箱、智能家电、智

能窗帘、智能摄像头等是他们使用频率最

高的前五位产品。

为满足这部分群体的需求，不少企业

也开始推出智能家居适老化产品。从电商

平台在售商品来看，声称“适老化”的智能

家居，除了专门为老年群体而设计的产品

之外，大部分都是在面向大众消费群体的

基础上，添加所谓的“老年模式”，如将界面

字体调大、增加几个自定义基础性功能辅

助等。

事实上，这还远远不够。复杂的智能

硬件设计往往在一开始便将老年人拒之门

外。以智能家居产品的添加和匹配操作为

例，市面上仍有不少产品需要用户在操作

页面上手动输入Wi-Fi的SSID和密码后，

才能进一步对手机进行配网设置。对于新

鲜事物接受速度本就较慢的老年群体来

说，这无疑是增加他们的使用难度。

“市面上七八成的智能家居产品，都没

有进行适老化。”广东省养老服务业协会常

务副会长陈浩向新快报记者提到，安全、健

康、舒适是自主居家养老群体对智能化产

品的核心需求。其中“无感监测、无源安

装、无线配置”是智慧养老设备的产品形态

核心。他解释道，“无感监测”指的是长者

可以无接触式连续检测自身的生命特征与

行为体征；通过非插座式的电源减低安装

难度，则是“无源安装”；至于“无线配置”，

意味着这些产品基本采取4G通讯模式，减

低不同用户家庭适配难点。

值得一提的是，购买智能家居适老化

产品的任务大多落在年轻人身上。尽管现

在部分熟悉网络的老年人会有智能家居适

老化需求，但对于企业来说，从产品到技术

等方面不一定都能全盘埋单。对此，陈浩

分析道，智能家居企业注重生态构建，而智

慧养老产品不只是单一的产品销售，后续

还需要匹配养老服务。两者之间的商业模

式不尽相同。“产品的销售能口头说清，但

是服务是很难界定好与不好，两者结合在

一起用户的买单意愿就会受影响。其次

是，目前智慧养老产品拥有成本和使用成

本过高，加之用户市场对其产品的功效和

作用价值认知仍是棱模两可，这些都阻碍

了市场进一步发展。”在他看来，想要激发

市场消费热情，本质还是需要把产品和后

端服务相结合，推出所见即所得的标准化、

场景化的自主居家养老产品。

“看着噱头十足,实际却没法用上”

“市面上七八成智能家居产品无适老化”

不同普通家装，智能空间“适老化”要求更高


