
东莞供电局不断加强数字化技术

应用，推动电网数字化转型发展，深化

“科技兴安”，实现无人机航线规划及自

动巡检全覆盖；深化政务电力数据融合

应用，数据价值开发取得突破。整合科

研创新资源，培育创新人才，累计有效

发明专利拥有数 423 项，新增数量居广

东电网第一。

此外，东莞供电局加快推进配网建

设，提升农村供电服务，为乡村振兴“充

足电”，2021年开展提升配农网 10个专

项行动，积极布点新电网设备，提高乡

村电力保障水平。持续开展“蓝公益·

电莞家”志愿服务活动，通过打造“关爱

小候鸟”“‘电’亮回家路”等志愿服务项

目，向社会传递温暖。深入开展“我为

群众办实事”实践活动，切实解决群众

“急难愁盼”问题，用心用情解决用户用

电难题。

下阶段，东莞供电局继续以可靠电

力支撑区域建设，以绿色能量推动转型

升级，以改革创新实现高效运营，以回

馈之心服务社会和谐，助力地方实现高

质量发展贡献力量。（钟美玲）

推动创新发展，助力企业高效运营

东莞供电局以客户为中心，不断提

升供电服务水平，让电力更可靠，用电

更轻松。深化电子证照、电子合同和电

子签章的应用，政企联动实现“无感过

户”，让客户“一次都不跑”。首创“现场

答复供电方案”，大大缩短供电方案制

定时间。推动地级市供电可靠性管理

计划实施办法，从政策层面支撑“获得

电力”供电可靠性。持续优化供电服务

体验，深入打造“三零三省五个一”供电

服务模式，国家营商环境评价”中“获得

电力”指标进入全国标杆行列，第三方

客户满意度连续六年在南方电网地市

局中排名第一。2021 年东莞全社会用

电量首次突破1000亿千瓦时，城市供电

可靠率 99.9927%，城市综合电压合格率

100%。

东莞供电局依托交直流混合电网、

数字电网等新技术，在松山湖构建绿色

高效、柔性开放、数字赋能的新型电力

系统，为大湾区城市能源转型提供可复

制推广的典型范例和实践经验，推动松

山湖列入全省3个区级新型电力系统先

行示范区，在地市局层面率先发布服务

“双碳”十项行动，助力东莞加快向生态

之都、绿色之城转变。2021 年，推广电

能替代项目260个，投运充电桩1256个，

建成“六站合一”能源综合体、中压柔性

互联等17个管控项目，为地方绿色低碳

发展提供坚实的清洁能源基础。

紧贴客户需求，优化供电服务体验

建设坚强电网，提升电力供应保障能力
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城事

东莞供电局加快重点工程项目建

设，推动电网结构优化升级，不断提

升电力供应质量。2021 年，实现电网

建设核准、投产两个“三创新高”目

标；全年共投产工程 23 项，其中新投

运变电站 11 座、新增变电容量 563.7
万千伏安、新增输电线路长度 283.4

千米，为地方经济社会发展提供坚强

动能。强化政企合作，推动全市镇街

（园区）召开电网建设专题会，加快推

进电网建设项目落地。该局全力攻

坚建设优质工程，5 项工程获年度南

方电网公司优质工程奖，1 项工程获

电力优质工程奖、中国安装之星；获

南方电网广东电网公司样板工程 10
项、金质工程 10 项，样板工程及金质

工程数量在广东电网各地市局排名

第 一 。 建 成 涵 盖 数 据 中 心 、工 业 园

区及办公生活园区的多功能场景交

直 流 配 用 电 示 范 工 程 —— 国 重 4.1
项目。

东莞供电局

履行社会责任
全力服务地方经济和社会发展

近日，南方电网广东东莞供电
局对外发布《2021年社会责任实践
报告》，并在东莞滨海湾新区新型电
力系统建设签约仪式现场，展示了
东莞供电局积极践行社会责任，在
电力供应、绿色环保、经营效率、社
会和谐等主要履职方面的做法和成
果。据悉，这是东莞供电局连续第9
年对外发布社会责任实践报告。

一直以来，东莞供电局秉承“人
民电业为人民”的企业宗旨，推进
社会责任管理，积极履行社会责
任，全力服务地方经济和社会发
展，用优质的电力供应和电力服务
助力东莞在“双万”新起点上加快
高质量发展。

■工作人员为电动汽车充电站进行检查。

■巷尾站多站

合一直流微电

网示范项目。


