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面对用户多元化的消费需求，唯

有不断迭代升级产品才是生存之道。

科技变革的大时代，消费者对于汽车

的选择标准也早就不是代步，他们更

希望将车辆转变为移动工作、游戏、社

交、放松甚至睡觉的“生活空间”。

在用户需求这块，小鹏 G9 也没

少下功夫，从主打的Xopera小鹏音乐

厅便可见一斑。G9装配的是世界顶

级音响——丹拿原厂 Confidence 高

级音响系统。同时还有杜比全景声

的加持，实现无死角的优质声音传

播，硬件设施可媲美百万豪车。

当然，小鹏的野心不止于此。严

格意义上来说，智能座舱当然不仅仅

只是提供娱乐。业内专家分析认为，

技术层面上来讲，智能驾驶座舱一是

要感知环境感知乘员，通过各类雷

达、生物传感器来感知人类的行为情

绪等；二是要通过交互反馈，全方位提

供适合乘员的互动。也就是说不仅是

满足用户需求，更是创造用户需求。

这也与小鹏汽车智能座舱逻辑高度契

合。在车机系统上，小鹏G9搭载行业

首个量产的基于 3D UI 的人机交互

系统，通过感知系统将真实世界立体

化投射到车机屏幕内，实时呈现人驾

与车驾过程中的驾驶感知信息，提升

座舱交互感和驾驶安全性。

小鹏音乐厅的5D座舱也不仅体现

在听觉，还覆盖了视、触、嗅、动四个感

官部分。座舱内智能氛围灯、香氛和

空调的加持联动，将车内环境气氛烘

托到极致，可以说小鹏汽车首创的5D
音乐座舱，真正实现了五感联动，给用

户带来更新奇更沉浸的驾乘感受。

从小鹏G9的智能座舱案例可以

感受到，出色的座舱给予用户的是全

方面高层次的需求之外，引领和创造

用户需求，也帮助汽车从出行工具向

出行管家进行角色转变。

当然，小鹏对于用户需求的深

耕，不仅体现在车型上，也落实在服

务网点扩充和人性化服务层面。

截至2022年6月19日，小鹏已建

立 200 个服务中心，覆盖 136 个城

市。而在疫情期间，小鹏也给用户带

去了上门搭电救援服务，发放防疫礼

包、延长网点营业服务时间等人性化

举措。在强调人性化的汽车市场中，

要想真正沉淀用户，优质服务是关键

一环。小鹏正在以最高标准提高用

户体验，严格打造售后服务生态，实

现与用户的共同成长。 （张磊）

智能+高端如何发挥乘数效应？
小鹏 做出完美答卷

在电动化已经蔚然成风的背景下，汽车
产业一条更广阔的主线已清晰可见，并开始
演绎，那便是高端智能化。随着消费升级趋
势和中高端汽车市场逐步扩大，我国的车企
迎来了前所未有的新发展机遇，也向高端智
能电动汽车发起了集体攻势。

如果说构筑智驾技术壁垒是高端智能
电动汽车的一步先手棋，那么完成对用户的
智能全场景覆盖便是制胜棋。几天前，期待
已久的小鹏 G9完整体终于呈现在大众视
野，这台近一年预热的新品是小鹏汽车推出
的第四款量产车型，它对小鹏汽车而言意义
非凡。是小鹏探索未来出行、洞察用户需求
付诸实践而取得的成果，同时也将中国汽车
市场的智能化引领到一个新的高度。

头部新势力的每一家，如今都已经建立了

自己的一片根据地。蔚来以服务见长吸粉无

数、理想深受奶爸家庭群体喜爱，小鹏则在智

能化探索层面独树一帜。

自成立之初，小鹏汽车坚定的理念就是用

科技为汽车行业赋能，在新势力还处于野蛮生

长的初期，小鹏就坚持全栈自研，至今在智能

辅助驾驶领域颇有建树，而小鹏G9的到来则

全面强化了小鹏“智能”这个标签，升级到全场

景智能。

何为全场景智能？具体分析来看，行业内

关于汽车智能功能的探索，都是围绕智能驾驶

或智能交互的单点进化，而G9实现了各场景

间的断点打通，从驾驶到交互，从用车到充电，

从OTA升级到服务的各个维度，用户出行全

场景都可以实现全局智能。例如G9的全场景

语音 2.0，首次将MIMO多音区技术应用在车

载语音系统，行业首创“全车全时”人机对话。

回到消费者最关注的全场景智能辅助驾

驶层面，从披露的消息来看，G9的Max版车型

将搭载小鹏第二代智能辅助驾驶系统XNGP，

XNGP将首次实现高速、城市快速路/主干道/
次干道、园区内部道路、停车场等各种日常行

驶场景的全覆盖，并打通高速收费站、停车场

闸机等连接点。

简单而言，当用户开启导航，从一个停车场

出发，抵达另一个停车场，泊出到泊入，从城市道

路到高速，从P档到P档，均可使用高阶辅助驾

驶。值得一提的是，小鹏G9是行业落地使用此

项功能的首款车型，这也意味着手握多张王牌的

小鹏G9将会成为豪华车中的智能领头羊。

尽管各大车企都在加强自家产品的自动

驾驶技术，但在小鹏G9这款产品上可以看出，

小鹏正在以极其惊人的速度扩大其在智能辅

助驾驶方面的优势，其他厂商目前还有一段差

距需要追赶。

可以这样说，G9是基于小鹏品牌践行“用

科技为人类创造更便捷愉悦的出行生活”这一

使命的新作，更是小鹏探索未来出行、先进科

技运用及洞察并创造用户需求的集中付现。

从小鹏的智能化逻辑当中我们可以窥见，

智能汽车的迭代似乎正遵循着当初智能手机

的发展轨迹，产品的功能性强大很大程度决定

于与之搭配的系统生态，系统生态越完善，智

能汽车智能化程度上限也越高，这些因素也逐

渐成为消费者购车前关注的重要指标。

新势力角逐的下半场，比拼的是

各自对更细分市场的思考，而小鹏思

考的一步关键棋就是持续迈向高端。

一方面，消费升级带动下，市场

换购豪华车型的需求逐步提升。根

据麦肯锡研究中心预测，预计到2031
年中国将成为增长最快的豪华车市

场，年增长率为14%，其全球市场份额

占比将从 2021 年的 24%提高到 2031
年的35%。

另一方面，作为智能汽车赛道领

跑者，小鹏在市场层面一路高歌猛

进，销量也在新势力中拔得头筹。但

值得注意，小鹏此前的产品组合都主

攻20万元左右的中端市场，挤压了一

定的利润空间，使得其毛利率承压，

而持续迈向高端，研发高端产品才有

更高的溢价空间。

所以某种程度上来说，对于小鹏

汽车，无论是顺应消费趋势还是解决

毛利率困境，向上走都是必然之路。

小鹏 G9 的到来，是小鹏实现持

续品牌向上、提升毛利率的重要利

器。而消费者的热情也印证了小鹏的

品牌力和市场号召力，开启盲订的24
小时内，小鹏G9的订单量就达到了惊

人的22819台，火爆情况超乎预期。

据中信证券测算，G9 在 10 月份

的交付量能够达到 6000-8000辆，稳

定的交付量月均在 5000 辆左右。小

鹏总裁顾宏地表示，明年P7会持续有

很强劲的表现，而G9还会超过P7的

交付量。

从小鹏 G9 的产品力解析来看，

其高端爆款基因有迹可循。我们简

单看一下它的硬件配置，作为小鹏汽

车打造的全新纯电中大型SUV，小鹏

G9 基于 X-EEA3.0 电子电气架构打

造，配备行业领先的高通 8155芯片、

高等级智能辅助驾驶系统，同时还配

备了双激光雷达和双 Orin X芯片。

此外，超快充也是小鹏G9的一大

卖点。小鹏G9是国内首个800V高压

SiC平台的量产车，实现了“充电 5分

钟，续航增加200+公里”的补能效率，

充电10%至80%将进入15分钟时代。

值得注意的是，800V高压平台相

比较目前市面上主流的大部分 400V
平台，理论上可以提升一倍充电效

率。可以说，小鹏 800V 超快充的可

行性是开创业界引领性的，也势必将

掀起一场800V平台上车的热潮。

小鹏G9的高级还体现在它是国

产品牌中首个使用双腔空悬的车

型。这是什么概念呢？因为技术壁

垒和成本问题，目前配置双腔空悬

的车型基本都是迈巴赫、保时捷这

些豪华品牌的燃油车，国内高端智

能电动汽车大多使用的都还是单腔

空悬。而双腔空悬与单腔空悬的区

别是，双腔空悬可以调节刚度，去适

应更多的复杂路况，带来更优质的

操控感受。

G9

强势迈向高端

从满足用户需求到创造用户需求


