
打造“看得见，摸得着”的
社区公益，让更多家庭受益

据悉，“长者安居体验屋”公益项目由平安人

寿东莞中心支公司、平安人寿河南分公司，以及深

耕社区养老服务多年的东莞市鹏星社会工作服务

社、郑州市管城回族区信望爱社工服务中心、郑州

市惠济区春天里社会工作服务中心等承办。

项目计划在东莞和郑州各遴选 30个老龄化

程度相对较高的社区搭建适老化微展馆，通过每

日开馆、每周公益讲解体验活动、每月专场讲解

三种形式，让社区居民在家门口就能“看得见、摸

得着”地了解一些基本用具对长者居家生活安全

的必要性，并积极采取应对行动。

平安相关负责人介绍，东莞、郑州共 60个社

区微展馆全年预计开放时长将超过140000小时、

体验活动场次预计达 3000 场、专场讲解活动超

700场，预计项目全年直接受益老人超过 9万人

次，间接受益家庭成员超过45万人次。

近年来，中国平安积极开展公益进社区活

动。“长者安居体验屋”是其社区公益项目“平安守

护者行动”的一部分，该行动旨在培养平安员工、代

理人和社会爱心人士共同成为志愿者，为社区居民

提供“防灾减灾科普知识”、心肺复苏紧急救援培训

等公益服务。截至目前，“平安守护者行动”已在全

国开展落地超过3万多场，覆盖160多个城市，线

下服务人群超过200多万人次。

响应国家积极应对人口老龄化的相关战略，

中国平安发挥综合金融、医疗健康、科技力量等

资源优势，布局“保险+健康管理”“保险+高端养

老”“保险+居家养老”，为老人提供更有尊严的高

品质养老生活，提升老年群体的获得感、幸福感

和安全感。

“长者安居体验屋”公益微展馆项目在莞启动
为帮助老龄化趋势下更多长者能“居有所

安”，9月26日，由中国平安和深圳市老龄事业发
展基金会联合发起“长者安居体验屋”公益微展馆
落地东莞。活动当天，东莞市南城、东城、石碣、茶
山、大岭山、道滘等社区同步揭牌6个展馆，平安
人寿代理人担任讲解员志愿者，为参与活动的居
民开展适老化知识讲解及科普。同时，该项目将
于9月28日同步在河南郑州落地，让更多人体验
银发长者的状态，提前布局规划自己的养老生活。

研究数据显示，超三分之二的老

年人居住在老旧住宅中，老年人住房

“不适老”问题突出。随着老年人身体

机能逐步退化、生活自理能力下降，居

住安全风险增加，普及适老化改造知

识，推动适老化建设，迫在眉睫。在此

背景下，“长者安居体验屋”公益微展

馆推出，培养一批平安代理人担任专

业的适老化讲解员，采用“体验+讲

解+互动”相结合的方式在社区内开展

适老化公益宣教活动，帮助社区居民

更直观了解老年居家生活的不便及安

全隐患，让适老化知识更生动地进入

社区，惠及老人和家庭。

据了解，“长者安居体验屋”公益

项目利用社区闲置场所搭建微展馆，

面向老年人及其成年子女进行适老

化改造的科普。该微展馆模拟居家

环境，呈现浴室、卧室、厨房、客厅等

场景下适老化的家具、辅具、用具，并

有居家适老常识的相关介绍，在帮助

居民了解适老化改造的专业知识的

同时，可现场体验各种改造的必要和

便利性。项目预期将推动有长者的

家庭充分关注和积极进行居家安全

的改造，帮助老年人获得更安全有品

质、有尊严的居家养老生活。

该项目邀请了清华大学建筑学

院周燕珉教授及其工作室团队，研发

了整套居家适老化改造知识课程体

系，涵盖中国老龄化背景与居家适老

化现状、居家环境的常见风险与适老

化改造设计策略、老年人身心机能的

常见障碍与辅具适配策略、居家适老

化改造的实践案例等课程模块，通过

学习、考试、颁发结业证书，将帮助平

安代理人及社会志愿者成为社区居

民身边的“适老化科普小专家”。

活动仪式上，平安人寿东莞中心

支公司党委书记、总经理陈宏有表

示，东莞近两年持续组织平安志愿者

深入社区开展多种形式的敬老志愿

服务，2022年在东莞市爱心志愿者协

会的支持下，已有 900 多名保险代理

人注册为志愿者，后续将号召更多

的平安志愿者加入到适老化公益宣

讲志愿服务的项目中来。郑州地区

项目负责人表示，近年来随着中国

人口老龄化的加剧，养老越来越成

为社会关心和讨论的热点话题，“长

者安居体验屋”能提前模拟居家养老

的生活状态，不仅让银发长者对居家

养老有更切实的感受，提早发现和预

防居家养老过程中潜在的风险和问

题，也能够让现在的中年人更早规划

老年生活。

据了解，平安人寿河南分公司依

托现有的保险代理人队伍和平安志

愿者协会河南地区分会，已经筛选培

养了数百名专业的讲解志愿者，有能

力也有信心通过这个项目帮助群众

树立科学的居家养老理念，更好地应

对老年生活的到来。

新快报讯 为加强金融标准宣

传实施，优化金融环境、降低金融

风险，招商银行东莞分行在全国质

量月期间开展了“金融标准 为民

利企”宣传活动，针对不同群体，广

泛组织对象化、分众化、互动化的

宣传普及活动，确保宣传工作针对

性和实效性。活动期间，东莞分行

共开展 3 次“金融标准化、金融知

识进企业进社区”宣传活动，累计

吸引近 1500 名群众参加，东莞分行

对个人信息保护、银行卡安全、不

宜流通人民币纸币等重点内容开

展教育宣传活动，通过有趣的问答

加深群众对金融标准、金融知识的

认知，现场还设置多个有关防金融

诈骗和介绍金融标准的宣传展架，

向群众派发相关主题宣传折页，宣

讲有关知识和防范要点，活动取得

良好宣传效果。

另外，东莞分行结合疫情防控实

际，线上线下相结合，开展形式多样

的“非接触式”宣传。

（田晓霞）

新快报讯 广发银行东莞分行全

力推进做好新市民金融服务工作，辖

内松山湖支行与樟木头支行荣获“东

莞市新市民金融服务示范点”称号。

广发银行东莞分行全力打造“新

市民”零售金融服务，全方位为进城

务工人员、自主创业人士、大中专毕

业生、城市移民老人等新市民群体提

供了一揽子金融产品，并主动推进普

惠业务下沉，多措并举满足新市民在

创业、就业、住房、教育、消费、养老等

重点领域的金融需求。

新市民金融服务示范网点内设

置了专属的新市民服务专区，增添

了新市民专用信箱、新市民服务专

窗、“适老化”服务等特色服务，并

特别设立了新市民服务专员，及时

为新市民解难答疑、宣导新市民在

莞优惠政策，不断创新便民举措，

为新市民客户提供便民服务，营造

了温馨、舒适的“个性化”服务环

境。新市民可在示范网点通过财

富管理服务区、自助银行服务区、

智能服务区、网银体验区等享受丰

富的自助体验服务。

从 2017 年至 2022 年，广发银行

东莞松山湖支行连续 10多个学期定

期走进松山湖实验中学开展寓教于

乐的“小小银行家，成长在广发”主

题课程，通过生动形象的防范电信

诈骗、合理使用零花钱等安排课程，

全面向学生群体普及金钱及金融概

念，解答学生们对金融知识的疑问，

让学生充分了解金融行业责任及金

融各种产品知识，为新市民子女提

供更坚实的金融服务。 （田晓霞）

平安守护者再行动，普及居家适老化改造知识

■新快报记者 杨英杰

广发银行东莞分行
积极助力新市民示范区建设

东莞招行
开展金融知识进社区宣传活动
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