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新冠肺炎疫情暴发以来，光大银

行广州分行第一时间开通全辖网点“抗

击疫情”业务绿色通道，保障紧急划款

需求；出台精准暖企措施，为受疫情影

响严重的 191户中小企业办理延期还

本付息，切实缓解企业短期还款压力，

全力落实“六稳六保”任务；推出“白衣

天使”专属产品，向抗疫医疗机构代表

捐献医疗物资，解决医护人员的现实之

需，传递光大温暖。

在金融知识普及方面，光大银行广

州分行深入开展金融知识进校园、进社

区、进农村等专题宣讲活动，累计堵截

可疑风险事件 6000余起，为客户挽回

诈骗损失700余万元。2022年3月，分

行“调解工作站”正式挂牌成立，为守护

消费者合法权益再添有力举措。

作为最早参与广州市医疗保险卡

项目的服务银行之一，光大银行广州分

行围绕社保卡“应用”“服务”“权益”“生

态”四大方面持续完善服务体系，为持

卡人带来优质、便捷的用卡体验。截至

目前，广州分行累计服务企业超 12万

户，服务持卡人超1000万人，每月通过

社保卡发放养老金超过32万户。通过

开展社保“进社区”专题宣讲活动，为行

动不便客户提供上门服务，将阳光引入

千家万户、将温暖送到客户手中，在市

场上形成了“阳光社保”品牌形象。

光大银行广州分行

帮扶企业服务民生
“阳光”照进千家万户
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年度最佳湾区生活助力金融机构

年度最佳支持“六稳”“六保”金融机构

作为国内首家提出“小微金融”的

全国性银行，民生银行广州分行扎根南

粤倾力服务小微民生 26 载，持续完善

与优化业务模式，谱写高质量发展新篇

章。截至2022年6月末，民生银行广州

分行小微贷款余额 828.02 亿元，较年

初新增 88.68亿元，小微贷款余额及新

增额均居当地可比股份制银行首位，以

实际行动擦亮小微金融服务专业银行

的金字招牌。

为提升服务质量及用户体验，民生

银行广州分行以广府文化为底蕴，搭建

“悦享民生”客户服务平台，借助互联网

技术，为客户提供一系列便捷高效的金

融及非金融解决方案。截至 8月底，平

台服务客户数26.3万户，累计发放客户

权益 5.5万份，覆盖客户生日、节日、出

行、生活等权益。

民生银行广州分行与教育行业第

三方机构，联合推出“一站式校园支付

及教育消费服务平台”——乐收银·校

付通产品，采用非接触式收费，有效解

决学校在疫情期间收费难题。当前，已

为超过1700家学校提供普惠金融服务，

超过 200万人次通过该平台完成缴费，

在金融机构中处于领先水平。

今年来，为打好稳经济金融“组合

拳”，交行广东分行推出“助粤26条”，加

大金融供给，强化助企纾困，持续支持实

体经济重点领域和薄弱环节。持续优化

金融服务小微企业“敢贷愿贷能贷会贷”

长效机制，围绕“量增、面扩、价降”要求，

优化普惠业务考核机制，强化“粤信融”

等线上平台合作，推广“普惠 e贷”线上

产品。对受疫情影响小微企业，给予宽

限期、展期、调整还款计划等支持，帮助

小微企业渡过难关。

加大科技创新金融支持，成立科技

创新中心，用好科技创新再贷款政策，

针对湾区科创企业、专精特新企业，打

造“科创 E 贷”、创业担保贷等特色产

品。助力制造业高质量发展，聚焦制造

业数字化转型，创新推出“交银数字

贷”，支持广东智造转型升级。

聚焦基础设施“硬联通”，持续加

大对轨道交通、高速公路等基础设施项

目的对接，助力广东打造“轨道上的大

湾区”。积极融入湾区跨境融资市场，

综合运用境外发债、跨境直贷等方式，

为企业提供多元化融资方案，2022年上

半年累计为全省重点产业提供境外资

金超190亿元，促进跨境资金双向打通。

积极参与广州市数字人民币试点工

作，在广东政务平台“粤省事”开展数币

红包活动，并将场景延伸至公共交通、助

农惠农、智慧零售等领域。

聚焦实体经济领域、创新发展模

式、服务湾区建设，是建设银行广州分

行重要的工作方向与使命担当。建行

广州分行找准发展新“风向”，不断下

沉服务重心，围绕“科技性、共享性、普

惠性”持续创新新金融产品及服务，将

新金融实践与新经济深度融合，为客

户提供个性化、多样化、综合化的金融

服务，为粤港澳大湾区建设贡献金融

智慧、建行力量。

建行广州分行围绕《广州南沙深

化面向世界的粤港澳全面合作总体

方案》，主动对接服务广州 252 项重

大事项、60 个重大项目，并与广州南

沙区政府签署 200 亿元的授信协议，

专项支持南沙资本用于重大产业发

展基金设立等。此外，建行广州分

行加强产业链、创新链、人才链和资

金链融合服务；推出“岭新计划”，打

造“专精特新”专属服务;深耕“善系

列”“粤兴贷”等产品及服务，助力普

惠民生。

建行广州分行大力支持新市民

创新创业，作为首批合作银行与广州

市人社局开展“创业担保贷款”业务，

以特色贷款支持新市民创新创业，助

力市政府打造乐业高地、人才高地。

同时，持续探索保障性租赁住房的可

持续发展模式，形成了首批建设银行

支持广州市保障性租赁住房的房源筹

集项目。截至 8 月底，分行累计信贷

支持超 130 个住房租赁项目，授信金

额超 150 亿元，点亮超 10万新市民和

青年人安居羊城的美好生活。

建设银行广州分行

全力增强新金融质效
着力提升新市民服务

竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐
奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项

年度最佳金融创新品牌

年度最佳新市民金融服务

中国银行广东省分行

精准施策注入金融活水
稳经济大盘显大行担当

交通银行广东省分行

发挥综合化国际化优势
深度融入大湾区建设
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年度最佳支持“六稳”“六保”金融机构
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年度最有影响力品牌

年度最佳湾区生活助力金融机构

年度最佳支持“六稳”“六保”金融机构

民生银行广州分行

以实际行动擦亮小微
金融服务专业银行的金字招牌
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年度最佳教育助力奖

年度乡村振兴帮扶奖

年度最佳小微融资产品

年度最佳用户体验服务

年度最佳客户满意柜台服务

广东中行正全面落实稳经济相关政

策措施，发挥国有银行在稳定宏观经济大

盘中的主力军作用，为科创企业筑牢资金

“补给线”，给外贸企业送去“及时雨”，让

农户吃下“定心丸”，以精准施策注入金融

活水，为稳住经济大盘贡献“中行力量”。

今年，广东中行与广东省工信厅携

手，面向“专精特新”培育梯队企业推出

总授信额度约 1000亿元的系列专属融

资服务方案，为中小企业“专精特新”发

展提供重要金融支撑。截至 8月末，广

东中行累计为 7148户“专精特新”企业

提供授信支持472亿元。此外，在“十四

五”期间，广东中行将为省内科技型中小

企业提供不低于人民币500亿元的新增

授信支持。截至 8月末，科技金融授信

余额近1500亿元，为超万家科技企业提

供授信支持。

加大信贷资源支持、降低企业汇率

避险成本，提升企业应对汇率风险能力

……在外贸领域，广东中行连续推出组

合拳加大精准扶持力度，助力外贸企业

保订单、拓市场。数据显示，今年前 8
月，广东中行累计审批 897户外贸企业

授信申请，批复授信总量超3445亿元。

截至2022年 8月末，广东中行服务

私行客户超1.6万户，管理私行客户金融

资产超2000亿元，累计为超100个家庭提

供家族信托服务，依托亚太私行平台为境

外上市企业提供员工股权激励服务等。

建设银行广东省分行

以大担当抗疫纾困
持续服务实体经济

截至 8 月末，建行广东省分行各

项贷款余额1.8万亿元，累计向基础设

施和制造业行业投放贷款 1324亿元、

2102亿元，打造 5+X保障性租赁住房

支持模式，为 139户市场主体超过 200
个项目直接或间接赋能投放 183 亿

元，创新推出宽限期、延期供、低额供

等一系列住房个贷纾困服务，累计为

1.3万房贷客户提供纾困延期还款。

此外，建行广东省分行普惠金融

贷款和绿色贷款余额均双双突破2200

亿元，推出“线上+线下”等模式满足

小微企业信贷融资需求，以“云义贷”

等产品为核心抓手支持困难小微企业

复工复产，提供贷款临时性延期、无还

本续贷、宽限期、调整结息频率等金融

服务支持，帮助企业渡过难关。截至8
月末，分行已为小微企业办理延期贷

款 37748 户、延期金额 267 亿元；办理

无还本续贷客户 26464 户、续贷金额

194亿元。值得一提的是，该行坚持与

抗疫企业同行，目前已为 529 家抗疫

相关机构投放贷款超76亿元。

年度最佳抗疫护粤金融机构
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