
“城市因你而美·新华伴你而行--
新华保险关爱全国环卫工人大型公益

行动”自启动以来，一直把粤港澳大湾

区作为重点区域，持续扩大在粤港澳大

湾区的推广覆盖面。该公益项目于

2017 年首次落地阳江后，新华保险进

一步把公益活动扩大至广州、珠海、佛

山、东莞、中山等 5个粤港澳大湾区所

属城市。截至2022年5月，该公益项目

共惠及省内 7.9万余名环卫工人，累计

捐赠保险保额超79亿元。

今年 9月，新华保险广东分公司举

行“金融知识公益行”专项活动，向广州

市从化区残疾人联合会赠送金融书籍，

同时为低保户及残疾村民代表赠送关

爱物资，向村民代表讲解金融知识，帮

助村民提高防范诈骗意识。

新华保险广东分公司

守护环卫工 金融知识与爱心同行
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年度最佳新市民金融服务

中国人寿广东省分公司积极服务

湾区建设，推出乡村振兴“绿丝带”行

动，该行动以助力巩固拓展脱贫攻坚成

果、全面推进乡村振兴为目标，积极服

务“产业、人才、文化、生态、组织”五大

振兴领域，扎实推动驻镇、帮镇、扶村工

作高效开展。通过落地“1+5”行动，20
项支持举措，即在巩固脱贫攻坚成果基

础上，开展“一村一品”“智慧党建”“艺

术回山”“远程问诊”“服务延伸”5个具

体行动。遵循“抓两头、促中间”，为村

支部书记、致富带头人、村医村教解难

题，为留守妇女、留守儿童、留守老人办

实事。最终形成驻村帮扶工作队效率

更高、农户幸福感更足、客户满意度更

好，实现企业经营发展与乡村振兴工作

的双提升、双促进。

中国人寿广东省分公司

积极服务乡村振兴
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2021年，友邦推出“友自在”养老综

合解决方案，并推出康养管家服务。

2022年，友邦人寿升级康养生态圈，重点

围绕“康养管家”服务进行焕新迭代，通过

“链接、选择、品质”打造康养生态圈闭环，

为客户带来“全方位、早一步、高品质”的

服务体验——在友邦重返中国内地市场

30周年之际，怀揣进取与感恩之心引领

“第三支柱养老”创新模式的探索与构建，

助力客户实现“自在养老友陪伴”。

友 邦 广 东 积 极 推 进 志 愿 文 化 。

2016 年至 2022 年（截至 2022 年 7 月 16

日），友邦广东累计共举办了 241 场志

愿公益活动，志愿者参与超过 1.4万人

次，累计贡献团队志愿时近4.5万小时，

帮扶贫困家庭超过9900户次。

友邦人寿保险有限公司广东分公司

服务升级 打造康养生态圈闭环
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为满足湾区民众保险保障和健康管

理需求，中信保诚人寿广东省分公司在

2021年底打造了别具特色的大湾区专属

重疾保险与中信保诚“大病管家（湾区

版）”，可为湾区民众提供专属的重疾保险

保障与健康管理服务的综合解决方案。

在此基础上，为了帮助民众获得触达医

疗技术不断发展下新药新疗法的路径，

中信保诚人寿推出“安心特药”医疗保险

及“享安心”健康管理服务。此外，中信保

诚人寿“优悦系列”高端医疗保险，为中高

端客户提供了全方位、全流程、一体化的

高端医疗保险保障和优悦的服务体验。

迄今，中信保诚人寿已为公益事业

累计捐款 4500 多万元，累计派出近

7300名爱心志愿者。

中信保诚人寿广东省分公司

做湾区民众健康守护者
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年度最佳雇主企业

年度最佳湾区生活助力金融机构

中意人寿广东省分公司是中意人

寿系统内业务占比排名第一的省级分

公司。2021年，分公司实现规模保费收

入38.9亿元，同比增长10.7%，增长率在

行业内名列前茅。

在粤 20 年来，中意人寿一直关注

银发群体，在 2022 年推出了新型养老

年金产品“中意悠然相伴养老年金保险

（分红型）”，为老年生活提供持续且稳

定的资金支持，同时推出配套的“意管

家”和“悦养老”专项服务，陪伴客户走

向财务安全的老年美好生活。

同时，中意人寿通过“中意人寿爱

心公益基金”平台不断向社会进行捐

助。中意人寿广东省分公司和客户一

起参与了上川岛捐资助学、连山扶贫济

困、清远大树墩小学定点扶助、关爱特

殊儿童、“捡回珍珠计划”资助贫困地区

学生等多个公益项目，累计善款支出过

百万元。

中意人寿广东省分公司

做客户的终身伙伴

竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐竞逐
奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项奖项 年度最佳养老产品

年度最佳金融公益品牌

富德生命人寿广东分公司高度重

视客户服务工作，已建立全方位的客户

服务体系，服务内容包括全年无休的

“家·恋”四季服务活动、四大系列尊享

服务、为持有特定健康险产品的客户提

供全方位、多样化的健康管理服务等。

2021 年全年接近 6 万人享受富德生命

人寿广东分公司的各项客户服务。

2013年以来，在总公司着力打造以

“关爱儿童健康快乐成长”为宗旨的“小

海豚计划”长期公益工程中，富德生命

人寿广东分公司长期通过物资帮助、保

险保障、心理帮扶的多样化组合形式，

给予适龄留守儿童、困境儿童、失亲儿

童温暖及关爱。

富德生命人寿广东分公司

建立全方位的客户服务体系
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人保财险广州市分公司将保险融入

大数据、物联网、云计算、5G等高新IT技

术，通过汇集交通信息，实现事故前预防、

事故过程风险管理和事故后快速理赔。

2021年为超2000台重型货车安装智能设

备，线上高效便捷处理交通事故现场报

案，目前对车险现场报案的在线理赔处

理率超80%，全年累计处理近20万宗。

该公司全力助推“广东智造”，2021
年承保近200家科技企业的高新技术系

列保险，为多家企业提供海外知识产权

侵权责任保险、无人机综合保险、首台套

综合保险，累计提供风险保障近20亿元。

该公司积极探索绿色金融新模式，

2021年承保的全国首单绿色金融支持

生猪“保险＋期货＋银行”项目落地花

都，为企业提供“生猪价格保险+保单

项下融资”一揽子服务，构筑价格波动

防线和融资增信底线。

人保财险广州市分公司

金融服务夯实“六稳”“六保”
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年度最佳支持“六稳”“六保”金融机构

中国平安人寿保险股份有限公司

广东分公司是平安人寿系统内规模体量

最大的分公司，本部位于广州市，在全省

拥有16家中心支公司，营业网点211家

保费规模和市场份额位居市场前列。

2021年，平安人寿客服柜台将科技

运用于服务，以线上线下结合的模式，

不同地市所有柜台同时服务所有的客

户，突破疫情防控和地域限制无间断提

供各类保单服务；同时在老弱关怀方面

做出优化及突破，为老年客户提供更有

温度的服务；让所有客户拥有“省心、省

时、又省钱”的服务体验。在过去的一

年，平安人寿服务柜台创新而又贴心的

服务获得客户广泛肯定，累计提供保单

服务 3365739人次（广东分公司)，客户

满意度持续保持98%以上。

平安人寿广东分公司

科技赋能客服柜台
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年度最佳客户满意柜台服务


