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粤运拯救：十年奋进，守护高速一路坦途
金秋季节，广东大地硕果飘香，省内

的高速公路四通八达、纵横交错，连成一
道美丽的风景线。

这十年，广东交通建设突飞猛进，交
通基础设施网络加快完善，实现县县通
高速，高速公路通车里程达1.1万公里，
连续8年位居全国第一。在延绵不断的
高速公路上，有这样一支队伍，365天全
年无休，每天 24小时随时待命，无论雨
天或暑天、桥梁或隧道、危化品或火烧
车，一旦接到救援信息，就立即赶赴现场
执行救援任务，他们就是广东粤运交通
拯救有限公司的900多名拯救队员。

车辆救援新模式的出现
高速公路网络日益拓展，车流量不断增长，

对高速公路通行效率和通行能力提出了更高要

求。减少事故发生，保障道路安全、畅通，提升

道路通行效率，车辆救援单位在高速公路应急

救援体系中发挥着越来越重要的作用。

2012年，广东省物价局、交通运输厅、公安

厅联合下发《关于规范高速公路车辆救援服务

收费有关问题的通知》（粤价〔2012〕22 号），广

东省交通集团以省属国有企业的担当精神，高

屋建瓴，谋篇布局，筹划对自营及控股高速公

路车辆救援业务整合，由广东粤运交通股份有

限公司具体落实，组建专业救援企业——广东

粤运交通拯救有限公司，为社会提供优质的高

速公路出行保障服务。

这十年，在广东省交通集团正确领导下，在

粤运交通公司具体指导下，以及各高速公路经

营管理单位大力支持下，粤运拯救公司脚踏实

地，一路奋进，一路创新，打造统一管理标准的

高速公路车辆救援服务新模式；形成规模化、网

络化、集约化的全省高速公路车辆救援服务网

络；助力高速公路经营管理单位实现社会效益

和经济效益的有机统一；满足人民群众美好出

行的愿望。

“拯救”，简简单单的两个字，却蕴

藏着万钧的力量。它代表的不仅仅是

一份职业，更多是一份守护人民美好

出行的庄严承诺。

粤运拯救公司一直致力于高速公

路车辆救援规范化、标准化工作。多

年来，粤运拯救公司不仅创新性地制

定出适用于高速公路车辆救援的安全

作业“七八九”管理法、75个复杂现场

清障救援案例教材，历经 6 次安全操

作规程和安全作业流程全面调整和优

化，制定行业内首部安全生产标准化

创建指南，总结出 38项清障救援创新

技术，联合清障车制造厂家优化改进

救援设备 120 余项内容，还制定了新

能源车、危化品车辆、火烧车等复杂作

业现场的清障救援方案，以精益求精、

精雕细琢的工匠精神，推动规范化、标

准化建设，打造企业核心竞争力。

“安全、高效、规范”的车辆救援服

务保障，离不开专业的救援技术能力

支撑。2019年，在路段运营单位的支

持下，粤运拯救公司培训中心正式揭

牌成立，占地 1920 平方米，是全省首

个集高速公路车辆救援理论培训、实

操训练和案例演练于一体的培训中

心。粤运拯救公司依托培训中心，通

过开展岗前培训、年度脱产培训、专项

技能培训、新技术和新工艺应用等，制

定出专业性的培训方案，做到“人员实

装实训、设备实测实练、救援实操实

演”，为公司培养车辆救援专业人才，

提升队伍专业处置能力。

十年来，粤运拯救公司从第一宗

车辆救援作业出发，至今救援车辆已

超过100万宗；服务路段合计77条，服

务里程总长达 7002公里，占广东省高

速公路通车里程六成以上；各种类型

清障救援设备676台、拯救队员900余

名、190多个驻勤点遍布广东省，成为

省内规模最大、位居全国前列的专业

车辆救援企业……

奋斗的背后，是党建与企业生产

经营深度融合发挥了重要作用。自

2012年成立粤运拯救党支部，到 2018
年党支部升格为党总支，公司党组织

规模不断扩大，党员由最初的 20名到

现在的 85名，党员队伍持续增强。今

年，粤运拯救公司党总支聚焦新一轮

基层党建三年行动计划，按照地域分

布和经营管理权限，对公司所属党支

部设置进行调整，同时严把发展党员

关，及时把在一线表现突出、符合条

件、群众公认的优秀员工吸收入党，进

一步织密建强党的组织体系，使得党

的组织和工作有效覆盖到基层。

粤运拯救党总支深入落实学习贯

彻习近平新时代中国特色社会主义思

想，进一步探索国有企业党建工作新

举措，将党的政治优势贯穿于班组建

设，融入企业生产经营，不断向基层深

化，推动公司党建活起来、基层党组织

强起来、党员动起来，取得了一定成

效。近年来，粤运拯救党总支更是聚

焦创建“五强五化”示范党组织、“开路

先锋”工程项目、党史学习教育、“我为

群众办实事”实践活动等，持续增强党

员使命意识和责任担当，在重大节假

日服务前沿、复杂救援作业现场、疫情

防控一线和志愿服务等处处可见党员

身影，为做强做优做大公司高速公路

救援主业提供坚强政治和组织保证。

科技赋能
加速资源优化

随着车辆救援服务网络不断拓

展，规模不断壮大，粤运拯救公司以

搭建“广东省道路救援信息系统”为

起点，持续实施科技创新驱动发展战

略，探索“互联网+交通拯救”创新模

式，从“信息系统”“数学建模”“智慧

拯救”平台到搭建“基于 5G+AI视频

监控救援云服务平台”，逐一解决范

围广、点分散、定位难和监控难等制

约公司发展的瓶颈难题，不但实现了

车辆救援信息的高效共享与互动，还

大大提升了车辆救援服务效率，优化

了车主服务体验。

科技发展意味着公司的综合实

力不断增强，由公司搭建的“信息系

统”和“云服务平台”均获得计算机软

件著作权登记证书，其中“信息系统”

的商业创新计划荣获 2016中国小谷

围创新大赛一等奖，“云服务平台”荣

获第四届“绽放杯”5G应用征集大赛

智慧交通专题赛二等奖，在行业内形

成了一套可复制、可推广、具有粤运

拯救特色的“智慧救援”经验。

为下一个十年
继续奋斗

历经十年奋斗拼搏，粤运拯救公

司高速公路车辆救援管理模式不仅推

动各项工作有效运转，还获得了全国

同行和高速公路经营管理单位、社会

团体和车主的认可。多番受邀为全国

多个省份提供高速公路清障救援业务

技术咨询和岗前培训服务；在世界交

通运输大会、全国高速公路救援管理

与服务年会等大会上分享拯救经验。

获得广东省交通集团层级及以上集体

和个人荣誉超过40次，获高速公路经

营管理单位、社会团体和车主赠送锦

旗、表扬信等超过1200份。

十年来，粤运拯救公司一直日夜

守护着广东高速公路。新时代的粤

运拯救公司，始终坚守“服务社会、美

好出行”的企业使命，以昂扬奋进新

姿态，激发创新发展新活力，深入开

展基层党建创新“开路先锋”工程，全

面推行“一企一策”工作方案，将公司

线下车辆救援优势资源和线上平台

运营充分融合，拓展发展空间，以高

质量党建引领企业高质量发展，争当

广东省高速公路车辆救援系统的开

路先锋，为开启下一个十年奋斗历

程、为迎接党的二十大胜利召开而不

懈努力。

不仅仅是拖车这么简单

“红色引擎”激发发展动力

非凡十年

■新快报记者 许力夫 通讯员 曾晓青


