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忙碌了一天回家洗个热水澡，这件在日常生

活中再简单不过的事，却是一些老人望而却步的

难事。有些家庭的浴室湿滑、闷热，给老人们带来

诸多不便。尤其对失能老人来说，洗澡几乎成了

不可能的事情。在这一背景下，助浴服务应运而

生，也催生着一个新职业——助浴师。

“老人性格比较害羞，第一次助浴会有点紧

张，慢慢就适应下来。虽然他表达不出来，但洗完

后阿姨也说他睡得比较舒服。”今年八十七岁高龄

的黄爷爷已是第三次接受上门助浴服务了。据其

女儿黄女士介绍，之前曾为帮父亲洗澡一事犯过

愁，“老人块头比较大，请来的阿姨很难将他挪去

浴室，只能用毛巾擦身体代替，所以清洁也不会那

么全面彻底。”

2019年，黄爷爷痛风发作后，日常出行都依赖

轮椅，加之他所居住的居民楼里没有安装电梯，下

楼走动的机会就更少了。也因为没有安装电梯，

也苦了提供助浴服务的广州市越秀区福寿康养老

服务中心助浴团队，每次上门助浴她们都要扛着

浴缸和洗浴用具爬上六楼。

将洗浴用具搬到服务对象的家中仅仅是个开

始，洗浴前，先由护士评估老年人身体状况，助浴

师协力将老人抬至可移动的浴缸内，并将老人调

整至较为舒适的角度，细心为老人耳朵塞进棉花

球，专用毛巾覆盖在老人身上保护隐私，护士全程

监控老人健康状况，两到三位助浴师相互配合清

洗全身、擦干身体、吹干头发……洗

浴时间只有 20分钟，但前前后后

加起来可长达2个小时。

今年 6 月，广州市第九

届公益创投项目最终确定资

助 141 个创投项目，其中为

老服务类占44个，广州市越秀区福寿康养老服务中

心的“浴”你一起“澡”福万家——特殊失能老人上

门助浴计划项目就是其中之一。据机构负责人介

绍，该公益项目获得了8万元人民币的资助，服务对

象主要是特殊失能老人，预计今年内将为广州户籍

100位老人、共300人次提供免费上门助浴服务。

现年96岁的钟爷爷也是该项目的服务对象之

一，他卧床已有五年时间，平时由子女们照顾，当

钟爷爷的儿子得知有这么一项公益服务之后，鼓

励父亲去尝试，“一开始我们就怕父亲不太适应，

还给他做思想工作。尝试过后跟父亲交流，他好

像比较接受这种方式。”

助浴师王玉荣今年7月份开始接触该行业，一

趟服务下来她早已满头大汗，她表示，身体上的劳

累不难克服，更难的是克服心理障碍。“但想一想

我们也有老的一天，其实心理障碍也不算问题。”

助浴行业也有隐忧，据该机构负责人表示，其

实助浴服务在老年人群体当中接受程度并不高。

目前项目通过政府资助走公益路线提供免费服

务，如果走市场化路线就“前路艰难”，还有传统观

念、人力成本等等诸多问题要解决。

数据显示，2012年-2021年，广州市户籍 60岁

及以上老年人口规模从 126.43 万人增至 185.7 万

人。广州市居民人均预期寿命从 2012 年的 79.41
岁提高到 2021年的 83.18岁。据广州市社会科学

院 发 布 的《广 州 蓝 皮 书 ：广 州 社 会 发 展 报 告

（2022）》：对比国际标准来看，广州户籍人口已接

近中度老龄化阶段。

在老年群体中，失能、半失能老人照护需求程

度较高，作为养老服务行业的一个细分领域，助浴

师的出现或许会为老年人带来更多选择，也为就

业带来新方向。

为失能老人找回体面
——“助浴师”职业兴起
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洗浴 20分钟，

洗浴前的准备工

作却要一个小时，

搬运、安装、消毒、

放水，每一个环节

都细致入微。

▲

两位助浴师、一

位护士全程助浴，

像给小婴儿洗澡

一样为老人洗澡，

即使是在这样的

照顾下，女儿始终

不愿放开老父亲

的手，在她们的配

合下，黄爷爷躺在

浴缸里渐渐睡着。

▲

洗浴结束后，家人与助浴师告别。

▲


