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从1.0至5.0 营商环境改革升级的“广州样本”

“广州市围绕‘老城
市新活力’有序推进城市
空间再规划和更新改造，
极大提升了城市形象，为
城市引流客源、拉动消费
提供了有力支持。”

——岭南商旅集团

党委委员、副总经理王晖

“我们以坚定及稳
健的资产布局策略‘投
票’，持续看好广州经济
发展潜力及实在享受广
州营商环境持续优化带
来的发展利好。”

——越秀房托董事

长、执行董事及行政总

裁林德良

“我确切感受到广州
的包容，广州的务实，以及
其营商环境优化改革所带
来的一系列的便利。”

——新世界发展有

限公司执行董事黄少媚

天河CBD成为了世
界 500 强和总部企
业的聚集地。

营商环境屡翻新篇章
市场主体活力迸发

2018 年 10 月，广州开启营商环境

1.0改革，由广东省委全面深化改革领导

小组印发《广州市营商环境综合改革试

点实施方案》，以“简政放权”为主线，共

提出 43 项改革措施，优化政府审批、运

行、管理环节。

以此为基础，2019年3月，广州又启

动了以“指标攻坚”为主线的营商环境

2.0改革，共提出 43项改革措施，聚焦指

标领域突出问题，着力降低企业制度性

交易成本。

营商环境 3.0改革时期，广州以“流

程再造”为切入点，提出82项改革举措，

实施跨部门审批服务革命性流程再造。

三轮改革后，有效经验通过法律保

障成为工作常态。2021年1月，《广州市

优化营商环境条例》正式施行，将此前实

践中证明已行之有效、人民群众满意、市

场主体支持的改革举措形成制度规范。

2021 年 5 月，广州提出以“绣花功

夫”开启营商环境 4.0改革，从细微处着

手，提出 35 项改革举措、260 条年度任

务，围绕市场需求和政府能力建设，提升

营商环境改革精细化、精准化水平。

2021 年 9 月，广州入选全国首批营

商环境创新试点城市。以此为契机，广

州营商环境改革再次翻开新篇章，以“激

发活力”为主线，迈入5.0时代。今年，广

州印发《广州市建设国家营商环境创新

试点城市实施方案》，共提出 40 项重点

改革任务、299项改革举措，以制度创新

为核心，着力破除阻碍市场主体投资兴

业的体制机制障碍。

从 1.0到 5.0的改革迭代，带来的是

广州营商环境排名的节节攀升，在2019-
2020年国家发改委组织开展的营商环境

评价中，广州市连续两年排名居全国前

列、18个指标全部获评全国标杆，其中，

“办理建筑许可”“获得电力”“登记财产”

“办理破产”“市场监管”等5个指标入选

《中国营商环境报告2021》最佳实践。

广州的营商环境优化从产业发展全

链条、企业生命全周期出发，以商事制度

改革为例，广州所推行的开办企业“一网

通办、一窗通取”模式全面整合申请营业

执照、刻制印章、申领发票、就业和参保

登记、住房公积金缴存登记、预约银行开

户等多个事项，实现申请人只需登录一

个平台、进行一次认证、一表填报，各部

门信息同步采集、实时共享，后台同步联

办，最快0.5天办结。

随着一项项评估指标的跨越提升，

让每一个企业都能感受到实实在在的变

化，市场主体满意度不断提高，市场主体

活力进一步迸发，截至今年8月底，全市

市场主体总量达到 309万户，1至 8月新

登记企业数量居全省第一。

环境优则企业兴
广州总部企业畅谈感知

环境优则企业兴，营商环境是企业

生存发展的水和土壤，广州营商环境迭

代升级，企业感知最深。

“广州市围绕‘老城市新活力’有序

推进城市空间再规划和更新改造，极大

地提升了城市形象，为城市引流客源、拉

动消费提供了有力支持，作为业务覆盖

大商贸、大旅游、大食品等三大民生消费

领域的一家综合型商旅龙头企业，岭南

商旅既是获益者，也是贡献者。”谈及广

州市营商环境迭代升级为企业带来的利

好及成果，岭南商旅集团党委委员、副总

经理王晖接受新快报记者采访时如数家

珍：北京路步行街改造提升，擦亮了广府

千年商都品牌，集团旗下广百北京路店、

新大新北京路店顺势完成了门店升级改

造，客源流量和经营业绩都在稳步上升；

海珠广场、珠江沿岸改造提升，集团旗下

广州宾馆、爱群大酒店和岭南五号酒店既

是获益者，也是贡献者，通过“绣花”功夫

升级改造，以现代时尚风格还原老广州传

统街巷风貌、星级名厨演绎地道广府滋

味，成为“老品牌新活力”的鲜活样本……

在广州营商环境持续优化迎来发展

利好的还有以广州为大本营的越秀房

托。十年间，越秀房托不断通过资产管

理和资本运作，将资产规模从 2012 年

的 249 亿元提升至 2021 年的 443 亿元，

上涨 77.9%，其中广州国际金融中心（广

州 IFC）便是天河 CBD 重要的超 10 亿

元税收楼宇之一，去年收购越秀金融大

厦后，越秀房托在广州的资产比重由

79%增至 83%。

“我们以坚定及稳健的资产布局策

略‘投票’，持续看好广州经济发展潜力

及实在享受广州营商环境持续优化带来

的发展利好。”广州市楼宇经济促进会会

长、越秀房托董事长、执行董事及行政总

裁林德良接受新快报记者采访时表示，

“城市整体的产业发展和营商环境迭代

升级，对资产价值所产生的护城河效应

显著。我们可以明显感受到，天河CBD
成为了世界500强和总部企业的聚集地，

为发展总部经济带来了区域性导入利

好，如广州 IFC便引进了包括陶氏化工、

一汽大众、美国银行、法兴银行、京东安联

等众多世界500强企业。”林德良说。

营商环境的迭代升级，广州国际化程

度正在持续提升。统计数据显示，2021年

新设外资企业4048家，同比增长50.2%。

2021 年 2 月，新世界中国地产有限

公司总部落户广州。“新世界集团与广州

有着不解之缘。”新世界发展有限公司执

行董事黄少媚介绍，早在20世纪80年代

改革开放初期，新世界就在广州投资开

发中国首间中外合资酒店“广州中国大

酒店”，随后还在广州投资了全国第一间

外资电厂——珠江电厂，首条中外合资

高速公路——北环高速，广州成为新世

界集团在内地战略布局的重要落点。截

至目前，新世界集团在广州投资累计已

超过 2000 亿元，相继打造了凯旋新世

界、广州周大福金融中心（东塔）等标杆

性项目，并在广州落地多个旧改项目。

“这些年间，我确切感受到广州的包

容，广州的务实，以及其营商环境优化改

革所带来的一系列的便利。”黄少媚以

“办理建筑许可”举例，该项目是被公认

在世界银行的评估指标中最难的一项。

“2013年，在广州，一个房地产投资项目

从立项到审批，必须经过 100 个审批环

节，最少 799个工作日。到 2018年缩减

到 50 天，再到 2019 年的 35 天，直至如

今，简易低风险项目审批改革后建设工

程规划许可证与建筑工程施工许可证最

快当天即可完成审批。”

着力减流程、减成本、减材料、减时间、优服务

2018年以来，广州将优化营商环境作为全面深化改革“头号工程”，在营商环境综合改革试点中一路“闯关升级”，陆续开展营商环境

1.0改革至5.0改革，着力减流程、减成本、减材料、减时间、优服务，改革试点不断突破，打造营商环境改革“广州样本”。

营商环境的迭代升级，广州国际化程度
正在持续提升。

■采写：新快报记者 陆妍思
实习生 杨子冉

北京路步行街改造提升，擦亮了广府千
年商都品牌。

非凡十年 广州答卷


