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曾经，在大排档，一碟花生
再喝一口冰啤酒，是亲民消费的
代表，不同收入水平的人都能享受到

的快乐。然而，近年来，这种传统印象发生
了变化——随着居民消费水平提高，人口
结构的老龄化、消费新力量Z世代的喜好改变、
养生健康观念的发展和露营宅家等饮用新场
景的增加，中国啤酒的总销量出现拐点，人均
消费量逐年递减，产品纷纷走上高端化、品质

化的路线。有意思的是，众多数据证
明，啤酒的价格一路高涨，而定位中

高端的啤酒反而变得越来越
受欢迎。

伴随着网络零售愈加普及，消费者对其履约配送的时效

性提出更高的要求。传统的快递业务模式中，即使是同城快

递都需经过收发转派的完整业务流程，同城快递订单时效通

常会超过一天。而即时配送能在不涉及中转环节的情况下，

实现端到端配送，几乎当日即可到点送达。

凭借着高时效的配送优势，即时配送当下颇受消费者青

睐。中国物流与采购联合会发布的《2021－2022中国即时物

流行业发展报告》显示，2021 年我国即时物流行业规模达

294亿单，同比增速为38%，用户规模达到6.33亿人。按2021

年全国快递业务量1083亿件计算，即时物流行业体量已经

达到快递行业的1/4。预计2025年，即时物流行业订单量将

达到793亿单。

而随着即时物流的发展，为消费者提供同城取送物品、

同城代买、帮办事等非标准化服务的新型服务形式逐渐兴

起，即我们常说的“跑腿服务”。这一服务范畴包括且不限于

同城取送餐饮、药物、母婴用品、文件、鲜花蛋糕、图书文具等

寻常物品；代买菜市场生鲜、商超日用品、商场专柜商品等；

还能提供排队、陪诊、取号、取药、遛狗等各类生活服务，满足

消费者足不出户、节约时间的需求。

报告数据显示，消费者使用跑腿取送过的物品占比第一

是饮品，占比为45.4%；其次是食品，占比44.7%；生鲜品类排

名第三，占比38.2%。同时，公司物品、个人物品、鲜花蛋糕、

宠物用品等占比也在上升，跑腿服务取送的物品逐渐多元

化。同时，66.3%跑腿服务用于采购个人物资，51.2%给家人

朋友送食品用品；还有部分个体经营者，用跑腿给顾客发货，

占比31.2%。

受疫情影响，消费者使用跑腿服务的频率也有所提高。

根据艾瑞用户调研结果，与2019年疫情发生前相比，67.1%

的用户认为使用配送平台服务频次增加。以美团外卖为例，

今年4月，美团外卖在上海开通“应急助手”功能，除了特需

人群应急响应外，还为市民提供社区团餐、商超买货、送药上

门和跑腿帮忙等服务。仅一个多月时间，“应急助手”累计交

互已超过35万次，收到的需求总计超过21万单，其中来自老

人、母婴、孕妇群体的需求占比接近90%。

从代买奶茶、跨区取送文件再到医院挂号陪诊……近些年
来，跑腿经济悄然兴起。尤其在疫情的影响下，跑腿服务一定
程度上成为保障居民日常生活物资供给的重要方式之一。据
艾媒咨询发布的《2022年中国跑腿经济市场洞察报告》（下称

“报告”）显示，2021年中国跑腿经济市场规模达131亿元，预
计2025年市场规模将达664亿元，2018-2025年的年复合
增长率高达75.4%。
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