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@种一颗香菜：对于一个对衣服有“收集癖”的人来说，收纳着实痛苦。家里的

三个房间的衣柜全部塞满衣服，而且几乎都是全新。

@一一文文：找了整理收纳师后，才发现家里有这么多东西。

@曾经故事翻篇：还是自己收拾比较好，经过别人收拾后自己容易找不到东西。

@一米阳光：想要家里整洁，日常少买东西、定期“断舍离”就好。

万花费近 请人全屋整理
囤物消费者正捧红整理收纳经济2
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扫码了解更多“家·生活”资讯

“实际上，大部分囤物者对家里的

物品数量并不了解。”整理服务品牌留

存道创始人卞栎淳接受新快报采访时

指出。在十余年的从业经历中，卞栎淳

见过许多家庭因为空间不合理而物品

被塞到角落找不到或者过多囤放物品

挤压掉本就有限的生活空间。即使是

富裕的家庭也不例外。曾经有一位业

主要求上门整理，只因为家里的三层别

墅都堆满老人拾荒捡来的废品。“这户

业主白手起家后，买了一栋别墅，便将

老人从北方农村接到了大城市生活。

但这位老人有个习惯，喜欢将路上的废

品往家里放。短短两年时间，300多平

方米的家堆满她捡来的矿泉水瓶、纸

箱、旧书籍等。”

还有一些人是因为自己的收藏爱

好。“有位阿姨很喜欢收集各种各样的

杯子与海豚造型摆件。这些海豚摆件

脸部向左向右的，尾巴向上向下的，各

种材质与大小的都有。但家里不大，只

有 80 平方米左右，很快储物空间宣布

‘告急’。”在卞栎淳看来，整理收纳师作

为局外人，大多时候并不能以一句简单

的“断舍离”直接判定业主家里物品的

去留问题。“没有经历过他人的人生，其

实我们没有办法理解他们为什么会喜

欢这些东西。盲目地做‘断舍离’，很容

易让人重蹈覆辙，业主仍要面对更多心

爱之物的取舍问题以及留存后依旧存

在的凌乱问题。所以，我们需要通过正

确的整理收纳方法帮它留存下来。”

而她的办法是尽可能量化家里的物

品数量与储物空间，同时严格按照区域进

行分类，让每个人肉眼可见每件物品的存

放与使用情况。“我们的核心理念是，通

过用空间的最大存储容量来控制物品的

最大的存储数量，进而用物品的存储数

量来控制人的欲望。”卞栎淳说道。

伴随着“买买买”到
“断舍离”的消费理念流
行，帮忙整理衣橱、整理全
屋的整理收纳师，正作为
一种“网红”职业活跃于各
大社交平台。而对于这些
从业人员而言，他们不单
单只是整理房间，而是在
这一过程中缓和协调当前
消费者关于空间、物品和
人的矛盾，进而倡导一种
简约、有度的生活方式。

■新快报记者 梁茹欣
■图片来源：留存道提供

“家里的杂物多到令人烦躁”
冰箱里保质期不明的冷冻食品、厨房

积攒各种颜色大小不一的塑料袋、卫生间

落灰过期的瓶瓶罐罐……看到这些，不少

人第一反应可能是着手整理清洁计划。然

而，这看似简单的事情，对于小刘一家来说

却是难以下手。

“可以想象我们的家里有多杂乱，母亲

的身份证与银行卡、外婆的医保卡，甚至是

零钱都可能‘埋在’某堆杂物下方。家里某

个角落还可能放着一副碎掉打算补但一直

忘了补的玉镯子，以及和塑料挂坠混在一起

的银饰等。”小刘颇为无奈说道，与自己奉行

“同一种功能的物品不会有第二个”的极简

原则不同的是，母亲热衷在家里囤放各种物

品，大到多个功能相似的锅具、电饭煲、榨汁

机，小到订书钉、便利贴、印章等。“每次想要

找东西永远要翻箱倒柜，弄得心烦意乱。”

她表示，即使每天颇有干劲收拾完屋

子，一个星期左右就会打回原样或者陷入

“东西去哪儿”的循环中。想要维持房屋整

洁的背后，仍需要花费大力气解决不断增

加的物品数量及存放问题。“由于家里不

大，所以家人之间的空间边界感十分脆弱，

凌乱的杂物可能就摆在我眼前甚至放到我

的柜子里，让人心里难受。”

而这并非孤例。2020年，曾有第三方机

构调研发现，当前整理收纳经济之所以走

俏，很大程度上归结于“消费者家中囤积的

物品越来越多，居住空间难以承担飞速增加

的物品量，加剧了空间、物品和人的矛盾”。

另据今年1月发布的《2021中国整理行

业白皮书》（下称“白皮书”）显示，家庭储物

空间不合理是用户找整理服务最多的原

因。其中，超八成用户的家庭收纳问题来

自于“装修预留的储物空间不足”“定制家

具空间利用率低”。同时，绝大部分用户储

物空间都需要进行格局改造，包括超九成

的整理服务会对衣橱进行空间改造，近六

成会进行玄关格局改造等。
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“大部分囤物者对家里的物品数量并不了解，应尽可能量化”

2021 年 1 月 15 日，国家人社部正

式对外公示“整理收纳师”作为家政服

务行业细分新工种。随之而来，传统家

政企业纷纷入局整理服务市场，并推出

相应的整理收费项目。不过，多位整理

行业从业人员告诉新快报记者，整理收

纳与家政服务并不相同。

在收费方面，整理服务就远高于家

政。据了解，市面上整理收纳的收费方

式主要可分为三种：按平米收费，按工时

收费和按延米收费。以留存道为例，收

费项目分为衣橱、全屋、儿童房、搬家、汽

车等整理服务。所有项目使用延米收费

标准，其中全屋整理为990元/延米，若给

一户100平方米的居室做全屋整理，其整

理费用为1.5万-2万元。而搬家整理的

服务流程与全屋整理稍有不同，增加了

“物品打包”“编号入户”等环节。相应费

用更高，搬家整理为1580元/延米。

同为整理服务品牌的CALO规划

整理塾则按工时收费。一名生活整理

师时薪为300元，收纳师助理时薪为80
元。除去收纳用品外的整体服务费用

一般为数千元到上万元不等。而广州

的家政钟点工时薪一般50元左右。

而在服务要求方面，整理服务也有

着更高的衡量标准。整理行业有一条

不成文的规定，除非是搬家、家庭人口

数量变化等特殊情况“一生只为一个家

庭服务一次”。卞栎淳提到：“不同于家

政，整理收纳师更多是‘授之以渔’的角

色。不单单能把家里整理得干净整齐，

还能帮助消费者解决深层度问题。在

经过一次整体的收纳空间改造后，基本

可满足他们 5-10 年甚至是 20 年的使

用居住。”

然而，她坦言作为新兴行业，整理

行业当下还面临着部分消费者对其高

价服务认可度不足的窘境。“部分从业

人员的不专业，以及家政公司的入局，

让消费者很容易将整理服务与家政混

为一谈，再加上当下市场鱼龙混杂，进

而加深外界的误解，影响到这个行业的

健康发展。”而经过行业人士的奔走努

力，今年 9月 28日，“整理收纳师”被纳

入到了居民服务人员职业类目中，与

“家政服务员”并列为不同的职业类型。

另外，据白皮书显示，越来越多的

客户已经不仅仅满足于局部空间的整

理需求，全屋整理已经超过衣橱整理成

为占比最大的服务类型。同时，曾经接

受过专业整理服务的客户，有搬家需求

时，绝大部分也会求助于整理师，其搬

家整理的复购率高达85%。在业内人士

看来，目前整理收纳行业正在快速向上

发展。而这些从业者看似只是在整理

房间，实则也是在缓和协调当前消费者

关于空间、物品和人的矛盾，进而向消

费者倡导一种简约、有度的生活方式。

在整理服务中倡导有度的生活方式
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●注释：延米又称延长米，是一个表

示工程量的统计单位。

◀▼整理收纳

师按照衣服

类别分门别

类悬挂。

◀整理收纳

师在收纳盒上

贴上物品指引

标签以方便一

眼辨别。


