
今年上半年，疫情冲击严重

影响家电需求释放，我国家电业

下行压力加大。“国家及时出台促

进绿色智能家电消费的政策，对

家电产业渡过难关和消费市场提

振 信 心 ，将 起 到 非 常 积 极 的 作

用。”姜风认为，我国家电产品需

求仍有空间，但结构将继续分化。

2020 年，我国提出“双碳”目

标，力争 2030 年二氧化碳排放达

到峰值，2060 年前实现碳中和。

家电是实现“双碳”目标的重要产

业。我国作为家电制造强国和消

费强国，总产能占据全球产能的

80%，家用电器用电量约占全社

会用电量的 11.3%，高达 30%的居

民碳排放来自于家用电器。

据国家统计局发布数据测

算，2021 年，我国家电保有量已

超过 21 亿台，家电市场销售出现

明显的存量转增量特点。“2021

年，某平台企业销售中，增量占

56.1%，存量转增量占 43.9%。”中

国家用电器服务维修协会理事会

主席团副主席郭赤兵表示，现在

维修收入在家电业务中仅占 10%

左右，充分说明消费者已经不再

把‘坏了修’作为主要选择。预计

今年我国家电市场存量转增量将

超过 50%，并将成为今后消费市

场的新潮流。

今年以来，从国家到地方，从

政府到商家不断为绿色家电的推

广普及提供助力，先是国家层面

提出家电消费刺激政策，鼓励消

费者购买绿色智能家电；后是各

地根据当地实际情况，举行不同

类型的换购活动。

广东省家用电器行业协会秘

书长黄丹告诉记者，对于家电行

业而言，由于产业结构升级，消费

多元化，国家政策引领以及家电

行业产品标准持续升级等因素，

绿色智能家电产业将会迎来新的

发展机遇，鼓励地方开展绿色智

能家电下乡和以旧换新，进一步

释放家电消费潜力。

业内人士认为，以旧换新和

家电下乡，是家电产业未来需要

重点开拓的领域。加快淘汰超期

服役家电，大力推广绿色智能家

电，符合消费升级和产业发展的

大趋势，既有利于保护消费者的

人身和财产安全，进一步提高生

活质量，又能够拉动经济、促进可

持续发展。

今年 3 月两会期间，格力电器董事长

董明珠建议，持续推动废旧家电回收处理

体系建设，规范废旧家电交易，严禁超期

服役的废旧家电进入二手市场和农村市

场；加强以旧换新政策的推广力度、补贴

力度，可由国家出台总体要求，制定家电

以旧换新方案，并针对高能效的绿色家电

产品进行专项补贴。

加强废旧家电回收利用，畅通循环链条，

也是家电企业的重点工作。有关部门积极推

动家电生产企业开展回收目标责任制行动。

2022年，海尔、格力、TCL、长虹、美的、海信6

家家电企业共申报规范回收电视机、电冰箱、

空调、洗衣机近 1700 万台，约占我国全年报

废拆解量的五分之一。

为了促进废旧家电回收和资源再利用，

家电大厂纷纷入局家电回收拆解行业。不

同于“私拆”，正规拆解对废旧家电的处理是

环保和规范的。比如，废旧空调里的制冷

剂，在“私拆”时一般露天排放，会破坏臭氧

层；拆解工厂则会做专业收集处理，并按照

危废转移处置，避免环境污染。有业内人士

建议，各地应当借助家电以旧换新政策实施

的机会，加强打击废旧家电“私拆”的行为。

海尔相关负责人告诉记者：绿色家电、绿

色回收、以旧换新将成为家电行业存量市场

下的全新增长点，从整个行业发展来看，不管

是回收，还是拆解，每个环节所创造出的市场

规模都将达到千亿级别。”

以空调为例，一台废旧空调可拆解出

55%的钢、17%的铜、11%的塑料、7%的铝，拆

解出的这些材料，经过加工就能成为可循环

的新材料，用在杯子上、汽车上，这种废旧家

电的循环使用，将会带来巨大的产业效益。

今年 9 月，海尔智家绿色再循环互联工

厂在山东青岛莱西市投产，每年可拆解 300

万台废旧家电、再生改性造粒3万吨。截至

今年8月底，海尔智家已完成废旧家电回收

269万余台，将送往再循环互联工厂和其它正

规拆解企业处理。

格力电器自 2010 年起，相继在长沙、郑

州、石家庄、芜湖、天津和珠海建立6个再生

资源基地，拥有废旧家电拆解资质能力超

1300 万台，2021 年处理废旧家电 650 万台

（套）。据其今年的半年报，截至 6 月，格力

已累计处理各类废弃电器电子产品超 4320

万台（套）、报废汽车 7 万多吨，已转化再生

铜料、铁料、铝料、塑料总计约65万吨。

面对当前废旧家电回收拆解现状，有

业内人士建议，当务之急是建立完善全国

废旧家电流通环节的信息化系统，让参与

废旧家电回收、流通、拆解处理的每一环节

都纳入系统规范化监管。“让每台旧家电的

去向都一目了然，‘私拆’行为将会大幅减

少。”当然，要想实现家电产业的生命周期

闭环，废旧家电回收还有很长的路要走。

产业升级 政策鼓励
绿色家电迎来发展机遇

让每台旧家电的去向一目了然
实现家电生命周期闭环

2022年11月7日 星期一
责编：方轶 美编：任东梅 校对：任倩妮 蔡佳

10/11

赋能绿色家电 家电“收旧”短板亟待弥补

避免使用
超过安全年限的家电

展望

对于不少消费者坚持旧家电“不坏不换”，广东消

委会有关负责人建议，广大消费者应该从以下几方面

确保家电消费和使用安全。

首先，要厘清安全使用年限和质保期限的区别。仍

有不少消费者将家电“安全使用年限”与“产品质保期

限”相混淆。实际上，安全使用年限是在设定的产品正

常使用条件下，推算出来的确保使用（者）安全的基本年

限，而产品质保期限是企业对消费者做出的产品修理、

更换、退货承诺，两者有本质的区别。

其次，消费者要尽量避免使用超过安全年限家电。超过

安全使用年限的家电，由于年久老化，很可能出现漏电、起

火、爆炸（裂）等安全隐患，其中燃气灶类产品还可能出现漏

气的情况，抽油烟机、空调等产品还可能存在坠落等隐患。

根据2020年发布的《家用电器安全使用年限》系列团

体标准，洗衣机、空调器等家电的安全使用年限一般在8-

10年，而在实际生活中，还应考虑操作及使用环境的影响，

安全使用期限可能更短。因此，广大消费者应尽量按照安

全年限要求使用和更换家电产品，避免因超期使用导致安

全问题。

第三，做好家电的维修养护和定期安全检查，也是确保安
全的十分重要的一环。没有及时清洗的家电不仅容易滋生细

菌危害人体健康，其性能也可能受到影响，从而缩减使用寿命。

对于“超龄”使用的老旧家电更要重点关注，即使其运

行情况良好，也应定期联系专业机构或者生产厂家进行安

全检查，做好养护和维修；若要继续长时间使用，则要格外

留意其老化情况，当故障频繁发生时，应及时更换。

消费提醒


