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14日临近中午，沥滘牌坊附近的饿了么

分发点内依然堆满了分拣箱，一袋袋打包完

成的物资等待着外卖骑手的配送，这些物资

基本都来自饿了么“全能超市”。

“在打通了后滘社区的‘接力跑’后，社区

内居民的购物需求获得了释放，片区原有的

民生保供能力就出现了缺口。”饿了么公共事

务部华南总监李彩萍介绍，为了满足居民的

采买需求，饿了么自营的“全能超市”紧急上

线，“从11日收到了街道的需求，我们只用了

半天就完成了上线，目前订单稳步增长。”

据饿了么相关负责人介绍，“全能超市”

增加了果蔬肉禽、粮油米面、个护母婴、酒水

饮料等多种民生物资商品的备货。“后滘社区

内的居民仅需当日下单，第二天即可送达。”

与此同时，外卖小哥承担着保障民生物

资正常供给的重任，他们在疫情下的日常生

活保障，也备受外界关注。记者了解到，为

了保障保供人员的日常生活起居，目前海珠

区相关部门已启动爱心场所为外卖小哥提

供免费住宿。

此外，平台方也在政府部门的指导

下，联合部分有条件的酒店，为疫情原因

暂时无法返回住宿地的外卖小哥提供住

宿，解决燃眉之急。“我们在和相关部门协

调更多配送通行证，让在本区域居住的外

卖小哥能尽快回到住宿地。”美团相关负

责人表示。

在工作保障方面，美团外卖在广州地区

为外卖小哥增加了疫情期间专属跑单补贴，

外卖小哥因疫情原因导致的各种异常订单

可进行免责，对于在管控区内负责“接力”的

骑手志愿者们，平台会定期投放关怀物资，

为骑手志愿者提供更多保障。

“目前，我们也设立了疫情骑手专线，骑

手如在工作生活上遇到各种问题，可随时向

客服、站长反馈，我们将协同相关部门积极

为骑手解决。”美团相关负责人表示。

加码直播等新渠道寻流量
发力直播新兴渠道，成为今年双 11

家电企业发力渠道营销的主要动作。今

年双 11，抖音、快手等平台加码电商板

块，内容平台电商快速崛起，成为家电企

业进行品牌运营和促销的新阵地。据记

者了解，今年，众多家电企业均加入了双

11直播大战。海尔、海信、格力、美的、康

佳、TCL、华凌等品牌，目前均在抖音、拼

多多等平台开设官方直播间，并将其作

为双11发力重点渠道。格力电器内部人

士表示，今年双11，已与拼多多、唯品会、

抖音等多个电商平台加深在直播等渠道

合作，并部分开拓联合门店。

随着各大平台将双 11 战线越拉越

长，家电企业也不得不将备货的时间提

前1~2个月，选品推新时间也一再提前，

以便能够在双 11 开启前将产品植入到

用户心智。同时，面对当下不断变化的

多样化电商零售格局，各企业做产品规

划时也不能再只依靠京东、天猫、拼多

多等传统电商平台，像抖音、快手、小红

书、云集、京喜、B站、腾讯私域、苏宁拼

购等新电商模式，以及直播带货类新营

销方式，也需有针对性地做精细化探索

布局。

“渠道的变化，是今年双 11 家电行

业的一大特色。互联网增量红利正在

消散，曾经高速增长的态势在眼下的产

业环境下可能难以复制和延续。从传

统线下门店向线上渠道倾斜，抖音、拼

多多直播成为新的流量入口，企业向这

些新兴渠道投放资源的现象越发显

著。今年家电企业库存压力较大，双 11

也是企业清库存的重要节点。”电商战

略分析师、海豚智库创始人李成东对媒

体表示。

是赚流量还是赢用户？
双 11 直播对家电企业而言能发挥

什么作用，未来直播又将在家电企业的

商业版图中扮演什么角色？

“现在任何一个行业、企业，都很难

做到像两三年前一样，守住一两个主力

电商渠道，便拿到整个电商市场 70%~
80%的流量”，一家为家电品牌提供电商

运营以及全链路整合式营销的企业相

关负责人表示，当下，电商的流量阵地

与成交阵地已经形成分化，对于家电企

业，在做双 11营销策划时，就要考虑做

全链路的闭环营销布局，既要利用好新

兴电商、兴趣电商做好产品种草、流量

引入、品牌塑造，也要落地传统电商、直

播带货做销售转化。

不过，直播的方式或并不适合所有

产品。有家电行业人士表示，不需要安

装调试的小家电可以较好通过直播的

方式实现成交，但传统的冰箱、洗衣机、

电视、空调等大家电需要安装、调试和

后期的一系列服务，并不适合直播销

售。“对于大家电厂家而言，直播更多的

是起到品牌宣传的作用。”

奥维罗盘通过数据分析也佐证了这
一点：中高端家电产品尤其是万元以上的
大件家电，大多数消费者更愿意到实体
店，以看得清、摸得到的方式，通过自己的
场景体验和品质需求做出购买决策。

在流量分散化的趋势下，很多家电

企业也表示，并不是所有自建直播团队

和流量 IP 运营都能实现转化。“对于一

些小品牌来讲，很多还是处在一个烧钱

但不一定有销售的阶段”，为小家电企业

提供电商运营服务的某企业负责人告诉

记者。但要想享受

新渠道、新模式带

来的流量红利，企

业 还 是 要 有 所 投

入，基于每个平台

不同的特性而侧重

点不同。

管控区内，“最后一公里”暖心接力

这个双11，家电企业加码直播等新兴渠道
买家电你会去直播间吗？这个双11，部分家电品牌和平台在直

播间“造”了起来。
“接入即时零售平台，消费者可以像点外卖一样，购买3C电子

产品。”苏宁易购相关负责人表示。在美团、饿了么和京东到家这
些即时零售平台可以看到，除了个体商家之外，还有诸如小米、苏
宁、美的、康佳等平台与品牌入驻。据美团外卖介绍，今年参与双
11的数码3C门店数量，同比去年增长2倍。10月30日至11月1
号，美团数码3C品类外卖订单销售额同比去年增长13倍，其中手
机品类销量增长13倍、电脑品类销量增长73倍。

■新快报记者 陈学东

“你好，你选购的商品我已经送到卡口了。”
11月14日中午，广州海珠区南洲街道后滘村，一
位饿了么骑手将一大袋生鲜物资转交给了网格卡
口处防疫工作人员。很快，这批物资由网格内的
另一位美团骑手接力，配送到了市民手中。

在过去两周里，随着海珠区临时管控范围调
整，由企业组成的社会抗疫保供力量逐步成为管
控区城市供给的重要途经，拥有强大本地配送团
队的两大生活服务电商——美团和饿了么，积极
响应监管部门的号召，在海珠区内与部分街道探
索建立“接力配送”网络，成功打通了管控区内物
资配送的“最后一公里”。

■新快报记者 郑志辉

所谓“接力跑”，就是指货物先

运到网格外分拣，再由网格外的骑

手送到不同的网格区域。从广州

大道南进入后滘村范围，可以见到

一列水马围住的管控区，每隔 1公

里左右，还能见到水马间设置的

“关口”，这是网格化管控后设置的

区域卡口。在这里，防疫人员会登

记“第一棒”骑手的收货信息，并将

物资交给负责“第二棒”的志愿者

骑手，由他把物资配送到指定的网

格区域。

南洲街道后滘村管控区内，美

团骑手黄学俊已经担任志愿者十余

天。他是土生土长的后滘村人，当

得知后滘村被划为临时管控区后，

他主动请缨加入了骑手志愿队。

据他介绍，10月30日，海珠区南

洲街道后滘村被划定为临时管控

区，实行“人不出区，错峰取物”的防

控措施。随后，街道招募了住在管

控区内的骑手担任志愿者。包括他

在内，目前后滘村已有16名骑手组

成志愿者小分队，黄学俊在队中负

责统筹和配送工作。骑手志愿者们

每天骑上电动车，穿梭在管控区内

的巷道里配送物资。

“除了外卖，我们还给居民们

送过大米、煤气罐。”另一名饿了么

志愿者骑手李泽明说到。

“今年 4月白云区疫情防控期

间，我们就尝试过‘接力跑’模式配

送。所以这一次到后滘社区复制，

已经是轻车熟路。”饿了么公共事

务部华南总监李彩萍介绍说，“后

续我们还会继续与周边的西滘、龙

潭、大塘等区域继续拓展‘接力跑’

模式，保障市民的物资供给。”

志愿者骑手助力“接力跑”模式

美团和饿了么探索建立“接力配送”网络

各方合力，保障物资供应配送


