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“危难时刻见真心，感谢建行对
我们公司的大力支持和帮助！”某纺
织服装企业负责人激动地说。受疫
情影响，该企业位于封控区域的工
厂暂时停工，货物未能如期交付，无
法及时收回下游货款，资金回笼出
现困难，同时贷款临近到期。建设
银行广州分行推出延期还本付息的
支持政策，为其办理贷款延期手续，
助力企业渡过难关。

当前，广州地区疫情防控正处
于攻坚期，建行广州分行坚持人民
至上，践行金融为民，强化统筹安
排，保障金融服务，确保各项业务不
断档、服务不掉线，全力以赴做好疫
情防控期间金融保障工作，用贴心
的服务传递金融温度。

■建行广州分行在疫情期间开通绿色通道，加大客户资金保障力度。

某国际贸易有限公司主要经营化

工产品原料批发业务，近几个月，因为

疫情的影响，公司的客户压款比较严

重，回款周期变长，企业资金愈发紧张，

急需资金进行周转。负责人蔡女士看

在眼里，急在心里。同时，因为疫情缘

故，公司在税收方面有许多抵扣减免，

实际缴纳的税收不多，并不适合办理传

统的税贷，然而，企业每年开具发票600
多万元。于是，建行广州开发区分行为

企业办理了发票云贷，极大地缓解其资

金紧张的问题。

这是建行广州分行持续助力小微

企业抗击疫情的写照之一。建行广州

分行积极响应政府、监管机构关于支

持中小企业和个体工商户纾困发展的

工作要求，确保金融支持直达、准达、

快达，有效帮助企业渡过难关。

为更好地服务小微企业发展，建行

广州分行创新推出一系列贴近市场主

体需求、更便捷高效的融资产品。目

前，建行广州分行分别推出抵押快贷、

信用快贷系列以及“善”系列等对公普

惠信贷融资产品，以及个人经营抵押快

贷、个体工商户经营快贷、粤兴贷等个

人普惠信贷融资产品。

对因疫情因素导致资金调度不

畅，或短暂逾期的小微企业，该分行

提供征信保护等措施，积极推出减费

让利、完善展期续贷衔接等措施，多

举措解决客户燃眉之急。该分行根

据实际情况为符合条件的相关企业

申请调整结息频率，在当前按月、按

季结息授权基础上，调整为按季、按

半年结息，并提供贷款延期、无还本续

贷、贷款宽限期、征信修复等纾困政

策，畅通延期、无还本续贷申请入口，

落实应贷尽贷应续尽续，全方位减费

让利。
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建行广州分行：以金融担当助力羊城抗疫

主动下沉一线
走在抗疫最前线

广州某酒店管理有限公司隔离

人数较以往大幅增加，企业收到境外

隔离人员的现金量剧增，面临着现金

消杀的难题。在了解到企业情况后，

建行广州开发区分行迅速调配人手

开放现金专窗，经办柜员身穿防护服

持续奋战 5个小时，合计收取本外币

120万元现金，第一时间为客户解决

现金收送难题。

建行广州分行强化疫情防控金

融服务工作，主动联系政府部门、医

院、学校、镇街社区等重点客户单位，

做好支援防疫抗疫工作，赠送防疫抗

疫的相关物资，全心全力全情助力广

州市打赢疫情防控攻坚战。建行广

州分行还为南方医科大学珠江医院、

南方医科大学中西医结合医院、封控

区域内的高校以及凤阳、赤岗、江海、

瑞宝、南洲、沙园等街道奋战抗疫一

线的合作单位送去防疫物资，用实际

行动支持疫情防控一线。

此外，建行广州分行还主动对接

社区、村居委，迅速发动广大党员群

众担当作为，组成志愿队伍，支援核

酸检测工作，以志愿之行为疫情防控

工作贡献建行力量。

“我们有一批零余额票据需要马上

支付，涉及目前在抗疫一线医护人员的

工资发放。”建行广州越秀执信路支行

收到某医院的一通紧急电话。因为涉

及抗疫人员后勤保障工作，院方急切地

表达了业务需求。由于网点处于停业

状态，建行广州分行成立应急小组为医

院开通绿色支付通道，并快速沟通业务

流程和安排操作人员，最终于当天中午

成功为客户办理额度申请并支付发放

近1700万元工资。

疫情之下，建行广州分行积极开通

绿色通道，做好特殊时期金融服务，全

面保障金融消费者财产安全权益，高效

率满足企业客户紧急支付结算业务需

求，努力实现金融服务“不打烊”。通过

开辟网点金融服务“绿色通道”，灵活调

配应急人员、优化上门服务方式，全力

配合防疫相关企事业单位的应急现金

汇付需求。在做好疫情防控的同时，建

行广州分行增强主动服务意识，不断完

善金融服务方案，做好特殊时期客户服

务工作，迅速将服务和营销阵地从线下

转移到线上，充分运用线上渠道满足客

户日常金融服务需求。针对疫情期间

个人金融线下渠道不便问题，该分行拓

宽线上金融服务选项，利用线上渠道，

持续加大云金融服务力度，丰富线上服

务场景，通过企业微信、手机银行等平

台提供有温度、可交互的线上服务场

景，对客户提出的金融服务需求及时给

予线上解答，不断提升“不接触、不见

面”的服务质效。

据悉，建行推出惠懂你 APP3.0，立

足“融资、生长、生态”三条主线，打造更

加友好的信贷服务体验，让普惠客群带

来“快、易、简、便”服务体验，提供更加

便利的专业金融服务，营造生态型综合

服务体系，让数字金融飞入“寻常百姓

家”。建行广州分行持续拓宽“中小微

个创农”全量客群覆盖面，为服务实体

经济、助企纾困解难、服务社会民生贡

献金融力量。

在企业服务方面，建行广州分行发挥

优势稳外贸，积极推广资本项目收入境内

支付便利化，将符合条件的企业均纳入便

利化办理业务，推广网上业务办理，简化

线上业务办理流程，确保疫情

期间业务不中断，服务不减质。

针对个人住房按揭等业

务，建行广州分行对符合条件

人员分类提供延期还款等三

项差别化服务政策。通过降

息减负、线上服务、暖企融资、

贷款延期等举措为小微企业

纾困解难。加大对受疫情影

响停业网点的服务支撑，确保

住房贷款业务的正常受理及

已受理业务的正常流转。加

大推广“掌上云贷”“易安居”

等线上服务项目，为受疫情影

响的居民足不出户办理贷款提供便利。

金融精准滴灌，全力助企纾困惠小微

2 畅通绿色通道，全渠道满足客户需求

■建行广州分行以志愿之行为疫情防控工作贡献力量。
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