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广州招行：金融服务不停歇，同心抗疫显担当

全力助企纾困，“绿色通道”解急难
招商银行广州分行认真贯彻落实地

方政府及监管机构疫情防控有关要求，全

面提升疫情期间金融服务和应急保障能

力，持续加强对疫情防控相关企业的支持

力度，开辟绿色通道满足企业紧急需求。

10月下旬，广州某医疗科技公司因

流动资金紧缺，向招商银行广州分行申

请小微抵押贷款。得知该客户为抗疫类

用品提供商后，该行迅速行动，于10月28
日成功发放430万元小微抵押贷款，放款

利率3.65%，为客户缓解了资金压力。

受疫情影响，在荔湾区经营海鲜酒

楼的何先生近两年收入大幅下降，他在

招行一笔百万元的经营贷款将于 11 月

到期，但企业资金紧张，如全部归还将影

响酒楼的现金流运作。在充分了解了客

户的困难及需求后，招商银行广州分行

主动向客户提供了“无还本续贷”的延期

政策，减轻借款人资金压力，且关联了惠

续贷政策，将年利率降低至 3.65%，帮助

客户渡过疫情难关。

提供坚实保障，金融服务“不掉线”
本轮疫情发生后，为做好特殊时期

的金融服务工作，招商银行广州分行充

分发挥金融科技优势，优化手机银行App

医保电子凭证、便民缴费、线上营业厅

（流水打印、转账等）等便民功能产品，为

客户提供丰富便捷的线上金融服务。同

时，该行严格落实营业网点扫码测温、环

境消毒、员工核酸检测等工作，努力为人

民群众提供安全、放心的金融服务环境。

“求助！我需要在11月16日前到银

行网点处理一笔留学学费，否则offer会
被取消，可是我家周围的银行全都关

了！”近日，芳芳（化名）通过媒体平台发

布了这条求助信息。收到消息后，招商

银行广州分行迅速行动，联系芳芳了解

具体情况，在确定该业务确需到柜台办

理，且客户目前可以出行后，引导她前往

天河区网点办理。为确保客户不跑空，

招行工作人员提前添加芳芳微信，协助

其确认业务资料是否齐全，并联系天河

区网点提前准备，最终于11月13日成功

在线下帮其完成汇款。

捐赠防疫物资，众志成城暖人心
目前广州处于疫情防控关键时期，

防疫物资及各项生活保障用品需求量

高。招商银行广州分行主动扛起疫情防

控责任，为海珠、番禺、白云等疫情发生

区域送去防疫物资，助力疫情防控工作。

在了解到海珠区赤岗街道缺少N95
口罩后，招商银行广州分行第一时间联

系厂家采买物资，将8000个N95口罩及

时送达赤岗街道。

11月13日，招商银行广州分行向白

云区均禾街道捐赠牛奶、方便面等防疫

物资共计 136 箱；11 月 14 日，该行又向

番禺区大石街道捐赠瓶装水、消杀用品

等共计600箱，倾情助力疫情防控，以实

际行动回馈社会，传递爱和担当。

投身志愿服务，“逆行”抗疫显担当
疫情发生后，招商银行广州分行主动

担当作为，迅速发动党员干部，组成志愿

者“战疫”队伍，积极投身疫情防控工作。

在招商银行广州分行的志愿者队伍中，有

多年从事志愿工作、辗转全国多地、经验

丰富的党员先锋，也有初入职场的新员

工。他们积极响应号召，闻令而动，下沉

至海珠、番禺等区，全力配合当地街道开

展疫情防控工作，分秒必争奋战在核酸检

测、流调排查等疫情防控工作前线，用行

动践行初心使命、用坚守诠释责任担当。

除组建抗疫志愿者团队外，招商银行

广州分行号召员工就地转化为社区志愿

者，积极参加抗疫工作。员工纷纷响应号

召，利用闲暇时间，协助社区开展核酸检

测扫码；值守在小区出入口，查验核酸结

果、健康码等，提醒进出小区人员扫场所

码、戴好口罩。截至11月12日，招商银行

广州分行有百余名员工参与到抗疫志愿

工作中，累计服务群众超2万人次。

近期广州地区疫情防控处在最关
键时期，招商银行广州分行积极响应
政府号召，全力做好疫情防控和金融
服务保障工作，以实际行动支持广州
打赢疫情防控硬仗。

■招商银行广州分行采买N95口罩驰援海珠区。 ■招商银行广州分行员工积极参与社区防疫工作。

当前，广州疫情防控形势正处于关

键时期。华夏银行广州分行迅速行动，

优化金融保障，凝聚抗疫合力，坚持疫

情防控与金融服务两手抓、两不误，确

保金融服务力度不减、服务有序，让市

场主体真正感受到金融服务温度，持续

践行国有金融机构的责任与担当。

在助企方面，面对疫情冲击，华夏

银行广州分行聚焦制造业等重点领域

产业链薄弱环节，适当下调贷款利率，

减免票据及汇款等业务手续费、加大

中长期贷款资源倾斜，有效利用金融

工具积极帮扶遇困企业，保证信贷资

金精准直达实体经济。

为解决小微企业“急难愁盼”各类

融资问题，华夏银行广州分行开辟特殊

时期业务审批、办理绿色通道，针对因

疫情遇困客户开展融资需求跟踪分析，

主动提前进行接续信贷评审，同时运用

延期还本付息及展期、借新还旧、无还

本续贷等多种方式，做实“应延尽延、应

转尽转”。在客户封控隔离的情况下，

采用非现场视频见证方式进行合同签

署，保障资金顺畅发放至市场主体，全

力以赴助力企业复工复产。截至10月

末，该行累计为631户小微办理延期还

本付息，涉及业务余额14.38亿元。

此外，本轮疫情期间，华夏银行广

州分行启动应急预案，实施关键岗位

ABC角轮流返岗机制+居家远程办公

机制，科技人员7×24小时值班巡检，依

托线上化、移动化业务流程，保障特殊

时期系统安全稳定运行。同时为各类

应急业务开辟绿色通道，充分为企业

资金划转、个人线下现金支取提供便

利，积极引导客户通过手机银行、网上

银行等渠道办理业务，多措并举确保

民众金融需求得到满足。

为鼓励各类企业、市民足不出户

享受金融服务，全力助企纾困、保障民

生，华夏银行广州分行大力优化线上服

务场景，通过“放薪管家”智能化薪税一

体服务平台，为企业和市民提供 7×24
小时全流程线上服务，不仅本行、跨行

薪资发放免去手续费，还为疫情期间个

税申报、微信工资条、能量驿站等开辟

渠道，在降低接触风险的同时实现金融

便民。今年以来，该行已通过“放薪管

家”平台为 6078 家企业、12.95 万名员

工提供线上优质金融服务。

微波中传递温暖，星光里聚力同行。

广州正面临三年来最复杂、最严峻的疫情

形势，浦发银行广州分行党委认真贯彻落

实党中央决策部署和政府、监管部门关于

疫情防控工作的要求，坚持人民至上，坚

守“金融为民”初心使命，聚焦疫情期间客

户“急难愁盼”问题，持续创新惠民便民金

融服务模式，真招实招为民排忧解难，为

守护美好花城贡献“浦发力量”。

全行动员、全力以赴，保障基
础金融服务

浦发银行广州分行党委第一时间启

动应急预案，切实保证疫情期间金融服务

不停顿，组建“疫情期间服务专班”“抗疫

青年服务突击队”，分行办公室、运营管理

部每日开展动态监测、实时掌握网点及业

务支撑动向，从网点、人员、场地三个维度

建立互备机制，协调全行服务资源。

在疫情最严重的海珠区、在区内公共

交通停止运营的情况下，驻守的青年员工

坚持每天徒步回行，彰显战疫有我的青春

担当。封控居家员工积极赋能，疫情期间

超过 2000 个外呼，让声波继续为客户送

去关怀。

“云上金融”惠民生、数字战
“疫”不断档

充分发挥“数字银行”赋能优势，为广

大市民构筑数字服务网络，推广“不见面、

零接触”线上金融服务。推出惠民按揭服

务，通过数字升级、优化线上审核流程、突

破疫情封控下的服务边界，为广大群众在

特殊时期提供高效、畅通、安全的按揭金

融服务。积极应对疫情期间政府专项资

金的紧急拨付，开设绿色通道，特事特办

服务，提供应急账户开立、资金拨付、专项

托管等专项服务。

地处本轮疫情较为严重区域的浦发银

行番禺支行，作为区内预算单位的服务银

行，第一时间成立专项应急工作小组，青年

员工主动担当，留守网点，封控期间，共为

73家政府预算单位提供抗疫专项资金拨

付超 600笔，为保障各级机关事业单位资

金及时到达抗疫前线开辟“浦发通道”。

发挥科创、跨境赋能优势，护
航实体经济

对物资保障企业、防疫重点客户等紧

急业务，实施优先办结，该行给予华银检

测、金域医疗等 5家医疗抗疫企业授信合

计超 30 亿元；创新科技赋能，推动“稳链

保链”，从“材料采购、产品生产、物流销

售”为广东省战略产业链上下游超 300家

中小微企业提供“场景式”的线上融资支

持，助力疫情期间暖企纾困；发挥跨境金

融优势，通过“境内+境外”的集团协同为

企业跨境需求提供强力支撑，办理跨境汇

款177笔，跨境收汇389笔，累计国际交易

结算量超 3 亿美元。隔离病毒不隔离业

务，让受疫情影响的企业能继续“走出

去”。浦发银行广州分行践行普惠初心，

针对因疫情防控而暂时受困的企业，通过

调整还款计划、增加信用贷款和延长贷款

期限等多种组合，帮助企业纾缓困难，并

且已实现线上申请续期，已合计为小微企

业办理延期还本付息 57笔，共 3.54亿元，

以金融活水护航实体经济共克时艰。

华夏银行广州分行：
金融纾困 全力服务疫情防控大局

浦发银行广州分行：
美好花城同守护 风雨过后见彩虹
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