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高度重视 携企入豫
实地调研营商环境

自民生银行总行年度定点帮扶工作

方案确定以后，民生银行广州分行高度

重视，由行领导亲自挂帅调度指挥，要求

把结对帮扶作为分行践行乡村振兴战略

要求，履行社会责任的重要抓手，务必统

一思想、统一行动，认真筹划组织，严格

按照总行要求开展相关工作。

7 月份，随着穗豫两地疫情形势的

逐渐趋稳，以及在经过前期妥善的组织

和周密的安排后，民生银行广州分行纪

委书记带队，组织党建结对单位及有参

与公益事业意向的企业客户等，于12日

至14日赴豫开展实地调研。

在封丘县，调研组参加了当地商务

局组织的项目对接路演，并在县政府工

作人员的陪同下，深入当地水果种植社

及部分农户家中进行实地访谈。路演

中，当地水果种植、农产品加工、中药加

工等行业企业均提出了以增资引资为主

的产业对接需求。而通过深入访谈，调

研组也了解到物流配送和生鲜仓储是当

前制约农户发展的最大瓶颈之一。

有序推进 积极撮合
努力筛选目标企业

路演及访谈结束后，民生银行广州

分行立即与受邀同行的企业代表进行沟

通，了解他们是否能够提供相应资金资

助或对接有关项目。但受限于产业类型

及跨区域投入等问题，本次受邀随行企

业均表示难以进行帮扶，民生银行广州

分行“牵线搭桥”推动“产业帮扶”的良好

意愿只能另辟路径。

返穗后，民生银行广州分行领导第

一时间指示，由公司业务部牵头落实对

口帮扶的企业及项目的对接引入工作。

分行行长亲自指示，“定点帮扶要借鉴公

司业务‘规划指导、分类营销’的推动举

措”。时任副行长亲自部署，要求“把产

业帮扶嵌入公司客户的综合开发方案，

把履行社会责任作为情怀植入银企合

作，结合乡村振兴专题，以定点帮扶为切

入点提升银企合作黏度”。

分工明确后，民生银行广州分行公

司业务部立即成立专项工作组，并将定

点帮扶工作纳入条线平衡积分卡考核加

分项，鼓励广大经营机构积极参与，调动

全行资源寻找目标客户。

结合封丘县“树莓之乡”“金银花之

乡”“长寿之乡”的定位，民生银行广州分

行公司业务部从区域经济特点及营商环

境进行了充分分析，初步拟定了企业筛

选的三要素，即“有涉农背景的民企”“企

业或企业实控人有曾参与公益事业经

历”“集团化、跨区域、多样化经营且注重

品牌宣传”。

通过广泛筛选并结合“一户一策”方

案，最终初选了 3家意向企业进行进一

步的沟通对接。然而在经过长达4个多

月的协商沟通后，上述目标客户要么因

为我方授信方案未获企业认可而搁置，

要么因为我方无法满足客户的附带条件

而中止，要么因为跨区域资助对经营发

展没有实际帮助而主动放弃。一时间，

相关工作再次陷入僵局。

锲而不舍 柳暗花明
创新方案助推帮扶落地

面对胶着的局面，民生银行广州分行

没有轻言放弃，相关工作组总结经验教训、

调整策略方法，通过换位思考，结合企业财

务管理要求，进一步细化明确了筛选要素。

经过深入学习《企业所得税法》，工

作组了解到“企业发生的公益性捐赠支

出，在年度利润总额12%以内的部分，准

予在计算应纳所得额时扣除”。工作组

判断，该税务政策将极有可能成为撬动

目标客户的有力支点。

明确策略后，工作组再次筛选名单，

民生银行广州分行战略客户二部推荐的

客户——FHHY文化进入了工作组的意

向企业名单。该企业是某地方性集团客

户的广州项目公司，首次在南沙自贸试

验区进行文化产业相关投资，企业文化

与乡村振兴的理念有着较高的关联度。

而经过进一步了解，该公司两个股东所

属的集团均是跨区域、多行业经营，且实

控人常年热心产业扶贫事业并成立了多

个公益投资基金。

经过持续宣讲、反复沟通，FHHY文

化表示，民生银行广州分行提出的税务

政策符合其财务管理需求，且实施定点

产业帮扶也有助于其所属集团的品牌宣

传。最终，在民生银行广州分行多部门

协同的大力推动下，银企双方仅用两周

时间即达成合作意向。随后，政银企三

方多次沟通协商，最终成功签订捐赠协

议，圆满完成专项捐赠。

俗话说“好事多磨”。虽然民生银行

广州分行 2022 年度“一行兴一乡”的产

业帮扶工作历经了“一波三折”，但最终

取得了圆满成果。而本次业务撮合也为

民生银行广州分行以综合服务提升银企

合作黏度提供了宝贵经验。未来，民生

银行广州分行将继续紧跟总行步伐，在

乡村振兴定点帮扶的道路上积极落实各

项工作要求，以更高的格局、更大的担

当、更深的情怀，扎扎实实落实乡村振兴

战略，真真切切履行社会责任，为打造民

生品牌软实力贡献力量。

新快报讯 记者林广豪报道 12 月

21 日，国家邮政局公布 2022 年 11 月邮

政行业运行情况，快递行业业务量和业

务收入迎来近十一年的首次同比负增

长。分析认为，伴随短期疫情冲击阵痛

过后，快递单量有望迎来长期持续向好。

11月作为快递业传统旺季的开端，

全国快递业务量、业务收入通常收获两

位数增长。然而今年11月，全国快递业

务量完成 103.5亿件，同比下降 8.7%；快

递业务收入完成 978.5 亿元，同比下降

9%。这是 2011年以来，快递业务量、业

务收入首遇负增长。

快递业的停滞通过龙头企业的经营

数据可见一斑。11月，除了申通实现同比

增长8.89%外，顺丰、韵达、圆通的快递业

务收入分别下降3.24%、4.72%、1.91%。单

量方面，韵达和圆通分别下滑 21.40%和

6.74%，申通和顺丰分别上涨 2.15%和

2.92%。总体来看，四家公司快递业务收

入合计275.72亿元，同比下滑2%，快递业

务量为53.73亿票，同比下滑7.9%。

顺丰控股发布公告，国内疫情导致部

分网点临时封控，影响了11月部分业务的

揽收。双十一电商大促期间业务量同比

增长良好，电商退货件量同比增长强劲。

单票收入方面，11月全国快递单票

收入为 9.45 元，同比下降 0.3%。其中，

“通达系”上涨明显。韵达单票收入为

2.88 元，以 21.01%的同比增幅领涨；圆

通、申通单票收入分别为 2.72 元、2.62
元，同比增长5.17%、6.50%。顺丰单票收

入为14.87元，同比下跌6.01%。

东方证券分析师刘阳表示，在当前

人力较为紧张且临近春节时期，快递价

格或有一定上涨，其持续性取决于快递

行业件量趋势、从业人员病情进展和全

行业成本表现等。

浙商证券研究所交运建筑团队认

为，疫情冲击过后，快递单量有望迎来长

期持续向好，同时价格政策具备强持续

性，重点关注春节前夕网购消费反弹及

电商去库需求推动业务量高增、同时旺

季提价带来的量价双升景气抬升。

销售成本占总营收约九成
2020年6月，百果园曾拟于港股上市；

同年 11 月，百果园改道 A 股，与民生证券

签署了上市辅导协议；今年5月，百果园再

次绕回港股递表，招股书在 6个月后自动

失效。而在百果园兜兜转转中，洪九果品

抢先一步登陆了港交所，抢下“水果连锁第

一股”的桂冠。11月 16日，百果园再次递

交了招股书，并于12月20日通过了上市聆

讯，终于半只脚踏入了港交所大门。

招股书显示，2019年-2022上半年，百

果园的营收分别为89.76亿元、88.54亿元、

102.89亿元和59.15亿元；经调整净利润分

别为 2.48亿元、0.46亿元、2.26亿元和 2.05
亿元；经调整净利润率分别为 2.8%、0.7%、

2.4%和3.5%。

百亿元左右的营收，净利润率仅3%左

右？新快报记者注意到，销售成本居高不下

是重要原因。2019年-2022上半年，其销售

成本分别占比总营收90.2%、90.9%、88.8%和

88.5%，其已出售存货成本（已出售产品的采

购成本）占到了销售成本的95%以上。

百果园称，新鲜水果极易腐烂，大部分

水果于采收后短时间内须运输至市场销

售，水果采购成本对业绩影响甚大。

自营店毛利率为加盟店三倍
百果园毛利率从2019年的9.8%上升到

了今年上半年的11.5%。2022年上半年，其

自营门店毛利率高达28%，而加盟门店仅为

9.1%。在 5643家门店中，加盟门店占比高

达99.67%，给百果园带来了超八成的营收。

百果园加盟方式一直饱受争议，加盟

方式有两种，一种为 20 多万元的全额投

资，一种为8.5万元的合作投资。加盟店运

营后，需每月按一定比例缴纳给总部“特许

经营资源使用费”，后者缴纳的费用比前者

高。此外，百果园加盟模式还深陷放贷风

波。

招股书指出，百果园加盟商及区域代

理并非其代理商，而是客户。因此加盟商

在接受产品时将会被转移产品的法定所有

权及风险，且通常无法退货。有业内人士

指出，该模式对企业利好，却对加盟商的保

障较为欠缺。

该加盟模式也是一把双刃剑，风险的

转移给了加盟商们运营独立性，也给管理

带来了难度。百果园坦言，倘若加盟门店

提供的产品或服务未能达到质量标准，会

对其声誉及业务造成不利影响。

新快报记者注意到，黑猫投诉平台上百

果园投诉数量高达1613条，其中大部分投诉

针对线下门店，投诉内容包括食品变质、服

务态度恶劣、门店宣传误导消费者等问题。

百果园又要IPO 加盟店占比达99%

深调研 广动员 玉汝于成 功不唐捐
民生银行广州分行“一行兴一乡”工作纪实：

为积极贯彻落实乡村振兴战略要求，中国民生银行推出了“一行兴一乡”定点帮扶工作任务安排。根据总行年
度工作安排，民生银行广州分行与河南省封丘县结对。为落实有关工作要求，民生银行广州分行主动赴河南省封
丘县深入开展实地调研，了解结对单位需求，并充分利用、整合自身资源，成功引入广州FHHY文化投资有限公司
（简称“FHHY文化”）为该县两家水果种植社无偿捐赠50万元，用于物流及冷链配套设施改善。

11月全国快递业务量同比下滑8.7%
近十一年首遇负增长

12月 20日晚间，港
交所官网显示，百果园已
通过港交所上市聆讯。百
果园拥有门店 5643家，
扩张路看似顺利，上市之
路却颇为坎坷，甚至错失

“水果连锁第一股”的名
头。同时，其加盟模式也
饱受诟病。针对此次通过
上市聆讯，新快报记者多
次致电百果园企查查上的
联系方式，电话一直处于
忙音无法接通。

■新快报记者 张晓菡

IPO
探热针


