
新快报记者1月14日傍晚走访天河

商圈，发现餐厅普遍出现了排长龙的景

象。在人流如织的天河城，几乎每家餐厅

前面都在排队。南京大排档工作人员告

诉记者，餐厅有80多张桌子，早早就满员，

起码要排队半个小时。而巴奴毛肚火锅

店工作人员更是建议记者“不要排队，餐

厅晚上10点打烊，未必能排得上”。旁边

的探鱼烤鱼、泰国风味餐厅顿号、日式料

理店等等，全部要排队30分钟以上。

“我还挺享受这个排队的过程，甚

至有点感动。”妍妍和朋友人手一杯奶

茶在等餐厅叫号，这是她“阳康”后第一

次出来吃饭，发现到处都很热闹，感受

到浓浓的烟火气。“希望疫情的影响尽

快过去，大家在新的一年都好好的。”妍

妍说这就是她的新年愿望。

广州老字号东湖酒楼董事长黄增

怿告诉新快报记者，自从恢复堂食以

来，东湖旗下 5家分店的生意陆续恢复

到疫情前七八成的水平。“一线商圈最

近一周恢复了八成的业绩，二三线商圈

约六成。”陈记顺和品牌中心刘总透露。

离除夕还有不到一周的时间，各大

酒楼的年夜饭更是一房难求。1月13日

晚上9点，体育东路的广州酒家还有不少

包厢在营业，工作人员透露，年夜饭的包

房已经在几天前全部预订完毕，大厅第

一轮（17点-19点）还有一桌，第二轮已经

订满。“初一到初七的位置也要尽早，今

年特别旺。”工作人员叮嘱记者。与广州

酒家数十米之隔的大同酒家也相似，年

夜饭仅剩大厅第一轮少量位置。

黄增怿也表示，目前酒楼两轮年

夜饭已经订满。“餐饮的全面复苏，仍

然 要 看 节 后 的 淡

季 ，我 们 将 在 产 品

创新、服务质量、企

业运营管理等方面

积 极 练 好 内 功 ，提

升应对市场竞争的

能力。”
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元旦、小年加春节
有些餐厅火过疫情前

堂食、外卖是 2022年餐饮行业的关

键词，有的依靠转型、创新、外卖存活下

来了，有的顶不住租金、成本的上涨压

力倒闭了。

去年投资界对餐饮的关注度也大

大降低。根据餐饮大数据研究与测评

机构 NCBD 发布的《2021-2022 年中国

餐饮行业投融资报告》显示，2021年，餐

饮行业平均每3天就有2笔融资发生，总

融资金额近500亿元。

此外，据红餐相关数据统计，从

2022年年初至今，全国餐饮领域的融资

案例为233起，披露的融资金额为149亿

元，比2021年少了整整350亿元。

“不可否认，除了外在因素外，倒闭的

餐饮企业没有解决自身存在的问题，缺乏

竞争力，所以不能在外卖市场分得一杯

羹。”曾在棠下经营了一家湘菜馆、如今一

直等待转手的张维总结道，疫情三年，依

然有店铺可以做到逆势增长，比如他的一

个朋友，经营一家地方特色的面馆，疫情

期间迅速调整策略，用包点、凉菜等简单

的餐食代替面条，利用社区团购的优势，

闯出了一条路，春节后打算开分店。

“激活餐饮消费需要多管齐
下，出行意愿特别重要”

广州市人大代表、广东省餐饮服务

行业协会秘书长程钢对解决大众的就

餐意愿提出建议，就是解决停车难的问

题。他建议政府可以整合资源，在就餐

高峰期，把餐厅附近的闲置车位释放出

来。“激活餐饮消费需要多管齐下，出行

意愿特别重要。”程钢表示。

与此同时，他对餐饮的复苏保持谨

慎的态度，“目前的火爆属于传统节日带

来的回暖，真正的复苏要观察元宵后。”

值得注意的是，受疫情影响，更多

消费者的消费习惯逐渐从线下转移到

线上，开拓线上渠道成为当下餐饮行业

的重要发力点。

艾媒咨询数据显示，中国餐饮消费

者每周外卖消费频次主要集中在5-8次

和 9- 12 次 ，占 比 分 别 为 37.2% 和

25.1%。艾媒咨询分析师认为，受疫情影

响，以及网络消费越发便捷，消费者外

卖消费次数较为频繁。

另外，数据显示，截至 2021 年年

底，外卖用户规模达 5.4 亿人，外卖收

入 的 占 比 增 长 到 餐 饮 总 收 入 的

21.4%。外卖缓解用户不便出行用餐

的问题，帮助餐饮企业解决线下业务

盈利减少的问题，一定程度提升了整个

行业的营收。

透过数据可见，如今，大家的消费

习惯已然发生巨大改变，随着外卖用户

的不断扩大，餐饮企业的销售模式也纷

纷由以堂食为主转向线上线下多渠道

融合。线上外卖外送业务与线下堂食

形成良性互补，餐饮企业线上线下融合

趋势越发明显。

广州地区饮食行业协会秘书长文

明辉建议广大餐企深耕外卖领域，他将

外卖称为“兜住社会餐饮消费信心的

‘缓冲垫’”。“复苏以来，广州很多餐厅

呈现出堂食外卖‘两旺’场景，这与疫情

以来，很多餐饮企业积极拥抱数字化密

不可分。”他认为。

美团数据显示，2022年 12月 8日以

来，多地餐饮消费不同程度恢复，餐饮

商户线下门店客流逐步增长。以广州

为例，12 月以来广州地区到店餐饮线

上订单量相比上一阶段增长超 101%。

堂食、外卖成2022年餐饮行业关键词

餐饮平稳复苏，商圈不少餐厅排起“长龙”

烟火气回归，餐厅现“长龙”，年夜饭一房难求……

2022年，对实体餐饮行业
而言，可谓五味杂陈。间歇性允
许的堂食和敬业的外卖拯救了
部分餐饮企业，但去年仍然有很
多餐饮企业注销吊销。随着疫
情防控政策的变化，如今，堂食
全面恢复，线下实体餐饮恢复了
烟火气，很多餐厅出现排长龙的
景象，各大酒楼的年夜饭更是早
早爆满。“在元旦、小年、春节的
烘托之下，有些餐厅的经营甚至
比疫情前还要火爆。”广东省餐
饮服务行业协会秘书长程钢如
是说。

政府助力纾困
为了缓解餐饮业面临的困境，各级

政府纷纷出台相关政策为餐饮企业纾

困。

去年5月29日，上海市政府发布的

《上海市加快经济恢复和重振行动方

案》指出，对承租国有房屋从事生产经

营活动的小微企业和个体工商户，免予

提交受疫情影响证明材料，2022年免除

6个月房屋租金。

去年12月6日，北京市政府网站发

布《北京市积极应对疫情影响助企纾困

的若干措施》，最大限度减少疫情对经

济社会发展影响，帮助市场主体纾困解

难，推动经济回稳向上。

去年 12 月 8 日，广州市发布《广州

市加快推进商务领域居民生活服务业

品质化发展的若干措施》，这是在疫情

防控措施优化后推出的全国首个行业

发展政策，对餐饮、住宿、家政、美发、洗

染等多个商务领域居民生活服务行业

提供一系列扶持措施。此外，从12月8

日至 12 月 19 日，广州发放消费券共计

3000 万元，派发的消费券涵盖轻茶餐

饮、超市、电商、正餐住宿、百货五大类。

消费习惯从线下转线上，外卖成新增长点

红利


