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平台企业规范、整改“靴子落地”
平台经济迎来健康发展新阶段

政策面频频释放信号
回首往昔，就能看到我国政府在对

互联网及平台型巨头的规范、整顿，在

沿着一条清晰的脉络分阶段、稳步推

进。

首先，距离上一轮监管约有两年

了，相关公司都已逐步做出了整改动

作。包括腾讯对京东、美团的减持；腾

讯取消其主导的虎牙与斗鱼合并；腾讯

解除网络音乐独家版权；阿里、美团等

停止二选一；蚂蚁集团把放贷业务拆分

到“蚂蚁消金”等。

相应地，相关公司也已受到了应有

的惩罚，包括阿里巴巴因涉嫌垄断产生

的 182.28亿元罚金，美团因涉嫌垄断产

生的 34.42亿元罚金，等等。在平台企业

金融业务方面，自2020年11月以来，人民

银行、银保监会、证监会等金融管理部门，

先后数次约谈了包括蚂蚁集团、腾讯、度

小满金融、京东金融、360数科等在内的共

14家从事金融业务的网络平台企业。

进入 2022年，政策面开始频频释放

信号。2022年 4月，中共中央政治局召

开会议强调，要促进平台经济健康发

展，完成平台经济专项整改，实施常态

化监管，出台支持平台经济规范健康发

展的具体措施。

6月29日，在经过近一年的整改后，

BOSS 直聘和满帮集团相继发布公告

称，即时起恢复旗下产品的新用户注

册，同时承诺公司将继续采取有效措

施，切实保障平台设施安全和大数据安

全，维护国家安全。

11月 7日，国务院新闻办负责人在

回答记者提问“中国现在是否已完成了

对互联网平台企业的规范和整顿”时表

示，对互联网平台企业，总体上秉持着

促进发展与监管规范并行、政策引导和

依法管理并举、社会效益和经济效益并

重的理念，为互联网平台企业发展营造

良好环境。

11月29日，360数科在港交所挂牌，

完成二次上市工作。

12 月 17 日，中央经济工作会议指

出，“要大力发展数字经济，提升常态化

监管水平，支持平台企业在引领发展、

创造就业、国际竞争中大显身手。”

12 月 30 日，重庆银保监局官网显

示，已经批复通过蚂蚁消费金融的增资

方案。2023 年 1 月 7 日，蚂蚁集团宣布

调整股东上层结构，在不变动经济权益

下，马云放弃公司控制权。

2023年 1月 13日，央行相关负责人

在新闻发布会上透露，2020 年 11 月以

来，金融管理部门指导督促蚂蚁集团等

14 家大型平台企业针对过去金融业务

存在的无牌经营等突出问题扎实开展

整改。目前，大多数问题已基本完成整

改，大型平台企业合规经营、公平竞争，

消费者保护意识明显增强，金融业务不

断规范。

带来生机勃勃新气象
平台的治理、规范也为行业带来生

机勃勃的新气象。以网约车行业为例，

在此期间，行业二线玩家加速赛跑，新

玩家不断涌入，资本也全力助力推动。

曹操出行和T3出行等自营网约车企业

不断加码补贴力度，进驻多城，同时寻

求更多融资以扩大规模。而在滴滴自

身，在当前这个时间节点恢复新用户注

册，意味着滴滴可以把握住春运期间的

出行潮来追回业绩。

有投资人认为，中国最有价值的、

活跃的打车用户群体，已经在滴滴扎根

了；重新恢复用户注册，是当前提振民

营经济和民营企业信心的标志性、里程

碑事件之一。

平台经济迈入新监管时代，伴随而

来的是优化规则、明晰方向、稳定预期，

同时，监管审查等相应的定义会更精

确，操作细则会更明朗，以滴滴为代表

的平台企业走过的监管合规之路，也为

更多的平台企业提供了参考。

平安证券首席经济学家钟正生日

前表示，这或意味着平台经济迎来新的

发展阶段。平台经济是前期监管政策

的重点关注对象，也是民营企业的重要

组成部分，其在稳定就业中发挥着重要

作用。

新快报讯 记者陈学东报道“现在

只要想看电视，就得先付费，不然什么都

看不了。”最近，有不少消费者表示，电视

越来越没有底线了，不仅开机要先看 90
秒的开机广告，还有弹窗广告，观看自己

感兴趣的内容，总是需要另外付费购买

会员。

智能电视，以其出色的屏幕表现力，

依托互联网的海量内容资源和可以自主

选择观看内容的个性化优势，已经被越

来越多的消费者作为必不可少的家电选

择购买，可“一充再充”的“套娃式充会

员”正加速把智能电视变成客厅摆设。

会员充了一个又一个
“套娃式充会员”，是指尽管消费者

在智能电视上充了一个又一个会员，还

是很难想看什么就看什么。观众如果想

自由自主地看电视，需要购买电视内置

的会员+视频网站电影会员+电视剧会

员+儿童会员……这就好像俄罗斯套娃

一样，打开一个后还有另一个等着你，并

且你也不知道想看的节目还需要买几个

会员才能看到。

家住浙江的李蕾对此便深有同感，

“年前刚花 5000 元左右买了电视，先花

了 1000 块左右装宽带、装有线电视，结

果想要看电影，得充腾讯的VIP，想看综

艺，得充爱奇艺的VIP，家里的小孩想看

动画片，还要充值动漫VIP，整个操作就

很恶心。”

“开通了小米电视会员后，只能观看

部分影视剧，但要看其他剧和电影，还需

再另外买会员。”消费者张强抱怨，他花

了近 300 元的价格，却无法观看自己喜

欢的内容。事实上，小米电视的会员体

系较为简单，只有单会员产品，主要涵盖

奇异果TV（爱奇艺）内容，如果用户想要

观看其他平台的会员，则需要另外下载

安装视频应用，同时购买该平台会员。

但让张强不解的是，当小米会员过

期后，他不仅无法观看奇异果TV，就连

此前购买的优酷、腾讯会员也无法使

用。“客服给出的回答是，必须开通小米

会员，其他会员才能使用，这种捆绑销售

就很没有道理。”

类似小米电视这种“套娃式”的收费

模式，在各大电视品牌中屡见不鲜。海

信电视的会员体系分为单会员和组合会

员两种，单会员则包含奇异果TV、芒果

TV、华数、4K 花园等平台，组合会员则

是将上述单会员权益，统一纳入海信的

内容平台聚好看影视VIP中，用户可以

直接登录海信的账号进行购买及观看。

但对于未曾打通极光 TV（腾讯）、酷喵

（优酷）等视频平台，用户仍需要单独下

载及购买相应会员才能观看。

产业链中多方利益博弈
因此有不少消费者吐槽，视频平台

们的多终端播放，并不能带给用户多少

切实的权益，只是徒增价格。

在这场没有硝烟的战争中，电视品牌

销售了终端产品，同时与视频平台联手，

打造了更为“丰富”的内容平台；而视频平

台则借由电视的渠道，售卖出更多的会员

产品，只有用户面临着“套娃式”的消费体

验，在一个又一个的VIP中无奈又愤怒。

造成“套娃式会员”体系的原因，是

互联网电视产业链中多方的利益博弈。

目前，在中国互联网电视服务行业实行

许可准入制，只有拥有广电总局发放的

“集成牌照”与“内容服务牌照”的机构，

才能提供相关服务。

与此同时，不同的智能电视品牌也

有自己的信息源，推荐比例也会根据与

视频平台的合作关系而有所侧重，继而

进行后续分成，这也是为何电视系统需

要自己的会员体系，不仅要保证其内容

生态的多样性，还要为之后的硬件产品

打下内容根基。

有业内人士表示，如今的电视内

容之所以会形成如此混乱、像俄罗斯

套娃一样的收费逻辑，并不单单是视

频网站或电视品牌某一方的问题，而

是其背后层层嵌套

的各方利益之间商

业博弈的结果。所

以 要 解 决 这 个 问

题，也必然面临许

多问题，需要各方

齐心合力。 一起了解更多
3C前沿资讯

1月16日午后，微博公号“滴滴出行”发布消息称，一年多来，公司
认真配合国家网络安全审查，严肃对待审查中发现的安全问题，进行了
全面整改。经报网络安全审查办公室同意，即日起恢复“滴滴出行”的
新用户注册。

这是近期连串平台经济利好消息的最新一则。在过去一个多月
里，从蚂蚁集团完成增资扩股，到加快游戏版号放行，再加上去年年中
时BOSS直聘、满帮等也完成全面整改并恢复新用户注册，可以说，我
国政府为期两年的互联网巨头反垄断，以及网络安全调查等工作，正式
告一段落了。而互联网企业尤其头部企业也将轻装上阵，在引领发展、
创造就业、国际竞争中继续大显身手。 ■新快报记者 郑志辉

遭遇“套娃式充会员”智能电视沦为客厅摆设


