
买电视易，看电视难。

大屏电视春节前跌成白菜价。小米

一款 65英寸 4K电视仅售 1589元，TCL一款

65英寸4K电视仅售1679元……趁着大降价，家住

广州市番禺区市桥的市民吕鹏节前给家里换了台65英

寸的大电视，可令他没想到的是，“看个电视太费劲了”。

许多网友也吐槽，如今的智能电视会员收费过高、需要

开通各种会员才能观看完整剧集，而且“套娃式收费”让你防

不胜防；同时，不仅开机广告无法跳过，视频播放前的广告、

窗口广告、贴片广告接连不断；再者，一部智能电视机要配

好几个遥控器，操作过于繁琐复杂。新快报记者调查

发现，老年人不知如何使用、年轻人觉得麻烦不用，

一堆糟心事正在使智能电视离人们的生活越

来越远。
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跌成白菜价也屡遭嫌弃，智能电视正在离我们越来越远
充不完的会员、看不完的广告、玩不转的遥控器……

■新快报记者 陈学东

除了会员充值，开机广告同样是用户的吐槽

点。

“每次开机都有开屏广告，时长从15秒到40

秒不等，其他的广告更是多如牛毛，待机广告、贴

片广告、视频穿插广告，就连关机也得一个广告

送走你。”消费者刘女士告诉记者，前不久给父

母换了一台智能电视机，没成想，孝敬爸妈的电

视机成了“摆设”。“打开电视机，先弹出的是两个

开机广告，按‘返回’键才能关闭。进入菜单选择

页面后，占据醒目位置的是会员广告，而电视最

基本的功能，藏在一个不起眼的小框里。稀里糊

涂按来按去，想看的电视节目没出来，反倒可能

按出付费内容。”刘女士说。

“每次打开电视就要看一段广告，关机的时

候还要再来一遍，有时候点播个节目还要看广

告，切换频道时，还会自动弹出‘看电视会员，限

时××元一年’等类似广告。本来想看电视，结

果被漫长的商品广告‘迎头痛击’。”江苏无锡的

丁雷表示，这让他十分反感。

实际上，2020年，中国电子视像行业协会组

织就制定了团体标准《智能电视开机广告服务规

范》，其中有“开机广告播放总时长不应超过 30

秒，本规范推荐广告时长在15秒以内为宜”的规

定。广告法规定，利用互联网发布、发送广告，不

得影响用户正常使用网络。在互联网页面以弹

出等形式发布的广告，应当显著标明关闭标志，

确保一键关闭。

虽早有规定，记者在调查中发现，智能电视

的开关机广告违规行为仍然十分普遍。不少智

能电视的广告时长不仅超过30秒，而且并未在显

著位置提供关闭标志，甚至根本没有跳过或关闭

标志。

而一些开机广告在提示用户按“返回键”等

按钮关闭广告后，相关视频APP的会员充值、会

员活动等广告又堂而皇之地占据整个页面，让人

防不胜防，甚至用户开了会员，片头和片中还会

有会员专属广告，总之，广告无处不在。

根据人民网财经研究院发布的《2021 年智

能电视开关机广告调研报告》，超过 89.9%的被

调查者表示家中的智能电视含有开关机广告，

86.09%的厂商没有设置开关机广告的“一键取

消或关闭按钮”，而72.73%的被调查者对开机广

告表示“一秒都不能忍”。除此之外，还有视频

播放前的广告、窗口广告、贴片广告等。这些广

告，如果不购买会员，往往难以关闭或跳过。

“购买电视机时，导购向我极力

推荐影视会员，说包含了多个平台

的影视资源，有最新的电影和电视

剧。”吕鹏吐槽说，“等买完电视机，

装了宽带、有线，又充了一年影视会

员后，发现很多大片、电视课堂还需

要单独付费。孩子想看的动画、绘

本，要办儿童成长会员；我们想看综

艺节目，还要下载各种视频 APP，再

办会员，看什么都要花钱，那买智能

电视机图个啥？”

类似的“套娃式”收费模式，在各

大电视节目和视频中屡见不鲜。据

了解，目前市面上的品牌，小米、海

信、创维、华为等品牌电视都有自己

的会员体系。如果仅仅购买了电视，

不相应购买会员，那就只能观看系统

内少量相对陈旧或冷门的免费内容。

但购买了电视会员就能无障碍

观看内容吗？互联网付费永无止

尽。开通电视会员只是一个开头，

当你打开少儿频道或体育频道时，

系统又会提示必须开通专门会员才

能观看。

一些智能电视机品牌开始打造

内容库，并建立付费会员体系。但对

于未曾打通的视频平台，用户仍需单

独下载及购买相应会员才能观看。

并且，支持电视端观看的会员与手机

端并不兼容，价格也比手机端的会员

要高出许多。

吕鹏算了一笔账，开通电视的影

视会员268元/年，儿童成长会员349

元/年，“专区”菜单栏中的影视资源

都来自于第三方平台，仅开通界面显

示的5个第三方平台年度会员，加起

来每年就要800多元，如果想看体育

节目，还要再开通一个体育会员，价

格348元/年。“仅仅一年的电视会员

费，就要1800元左右，花的钱比买一

台新电视还多。”

近日有评测博主重新统计了电

视无障碍观剧所需要花费的会员费，

随着各大视频平台会员费用的上涨，

如果智能电视用户想顺利观影，会员

费已经从 2022 年的 1305 元上涨至

1612 元（爱奇艺星钻 VIP428 元/年、

腾讯视频超级影视VIP348元/年、优

酷酷喵 VIP488 元/年、芒果 TV 全屏

会员348元/年）。

除了种类繁多复杂的会员收费，

让市民李先生无法接受的是，他购买

的电视会员年卡到期后，不仅无法观

看奇异果TV，就连此前购买的优酷

会员也无法继续使用了。而客服给

出的回答是，必须开通电视影视会

员，其他会员才能使用，“这不是变相

地捆绑式消费吗？”

“开通了会员，却不知道能享受

哪些服务，包含哪些版块的内容，页

面上没有详细说明。”李先生告诉记

者，他充值视频会员时，找了好久也

没找到详细说明，最后在付款页面下

方才发现一行小字写着“购买后即可

观看VIP分类所有内容”。另一个视

频平台的会员充值界面，点开“会员

权益”栏，内容特权中显示了“院线新

片”“独家综艺”“优质儿童内容”等内

容。“可办了会员之后，我才发现想看

的节目需要另付费。”李先生表示，平

台应该用更直观明了的方式进行提

示，让消费者都能明白并理解购买的

是哪些内容和权限。

过去几年，智能电视收费乱象频

频被观众吐槽。互联网电视带来的

并不是开机即享的海量内容，反而是

套娃式收费和层出不穷的套路，内置

内容付费过度细分且体系复杂，不同

系统、终端、APP，甚至电影、电视剧

这两大内容类目都没有打通。

想顺心看个电视
一年会员费上千元

开机关机都是广告
超七成受访者“不能忍”


