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未认真处理投诉
大都会人寿及其高管被罚

新快报讯 记者林广豪报道 近日，

因未认真处理保险投诉，中美联泰大都会

人寿保险有限公司（下称“大都会人寿”）

及其副总经理被警告且罚款1万元。有

业内人士认为，虽然罚款金额较少，但直

接处罚总公司亦可见处罚力度之高。记

者注意到，在监管强化投诉源头治理后，

保险行业的消费投诉情况有所好转。

浙江银保监局 3 月 21 日发布的行

政处罚信息显示，因未认真处理保险投

诉，侵害消费者合法权益，大都会人寿

被警告并罚款 1万元，叶锦伟和李曦越

均被警告并罚款1万元。

资料显示，大都会人寿成立于2005
年8月，经营范围包括人寿保险、健康保险

和意外伤害保险等。首次受罚的叶锦伟

是该公司的副总经理，同时担任首席运营

官，负责公司运营、消费投诉处理、消费者

权益保护等管理工作。李曦越并非是首

次受罚，去年8月，因电销业务欺骗投保人

等，大都会人寿重庆分公司被罚82万元，

李曦越被警告3次并罚款24万元。

记者检索银保监会官网发现，监管部

门较少针对未认真处理保险投诉的事由

向保险公司开出罚单。有业内人士认为，

虽然此次大都会人寿的罚款金额较少，但

直接处罚总公司亦可见处罚力度之高。

实际上，监管部门在持续提高险企

对消费者权益保护工作的重视程度。

去年9月，银保监会发布《关于进一步加

强消费投诉处理工作的通知》（下称《通

知》），要求各银行保险机构积极妥善处

理消费投诉，实行消费投诉首问负责

制，不得相互推诿。《通知》还明确，对机

构负有责任以及处理不力的消费投诉

事项，要依照相关规定追究直接责任人

员和管理人员责任。

合力监管之下，保险行业消费投诉

量开始呈现回落态势。根据银保监会

披露数据，去年四个季度，银保监会及

其派出机构共接收并转送的保险消费

投诉分别为26545件、28554件、32726件

和22189件。其中，第四季度，涉及财产

保险公司和人身保险公司的投诉分别

为 7689件和 14500件，两者分别环比下

降37.0%和29.3%。

为何开放加盟？
品牌核心已足够强大

“之前不开放加盟，是因为在创业

前几年，喜茶经验、能力、资源均不足，

无法为用户提供一致的体验，这在早

期品牌核心不够强大时，是非常可怕

的。”聂云宸表示，目前喜茶已经走过

十年发展，在产品、品牌、供应链、营

运、技术等各方面能力不断成熟，具备

在不同模式协调发展下，服务更多用

户的能力。“其实我一直认为做品牌与

做加盟之间并不矛盾，在品牌势能足

够强大后，加盟反倒可以助力品牌走

得更远，包括麦当劳、星巴克都是这样

做起来的。”

强大的品牌势能是喜茶开通加盟

的“钥匙”。其实在茶饮界，喜茶一向

被视为“异类”，除了拓店、推新等“常

规操作”外，它花费了更多的精力在品

牌运营上，如独特的视觉系统，质量过

硬的公众号推文内容，有趣的周边以

及目不暇接的联名合作。值得一提的

是，在通过事业合伙业务开进了更多

城市的同时，喜茶陆续推出了逾100款

城市系列限定冰箱贴，迅即在社交平

台爆火，为了囤更多款式，有顾客特意

从广州坐火车到东莞喝喜茶，甚至在

多个城市衍生了“代喝喜茶”业务。

回顾喜茶一路走来的历程，聂云

宸表示，会把其分成两面，“一面是锐

性的，就像爆款产品，它会立竿见影引

起排队，带来好生意，但起得快也容易

落得快；另一面则是钝性的，它潜移默

化，润物细无声，最后树立起来的东西

不是一朝一夕就会没有的，品牌就是

这样一个东西。”他曾说，喜茶是他的

孩子，在他看来，现在孩子已经长大，

形成了自己的品格，不再轻易被外界

干扰左右。

公布加盟数据：
单店日均销量达2000杯

根据喜茶方面提供的数据，截止

到3月底，喜茶事业合伙门店已经覆盖

数十个新城市，在自贡、德阳、梅州、丽

水、盘锦、宣城、马鞍山等城市开出新

城首店，且近九成位于当地的优质核

心商圈和商场。目前门店销售情况呈

“进一城火一城”的态势，单店日均销

量达 2000 杯左右，其中喜茶梅州万达

店单日销量最高达 3500 杯，单店单日

销售额最高超6万元。

而喜茶开放加盟这盘“大棋”，除

了下沉国内三四线城市外，还意在拓

展海外市场。目前喜茶已经开放了海

外市场的事业合伙人申请，包括日本、

新加坡、泰国、越南、马来西亚、美国、

加拿大、阿联酋、澳大利亚、印度尼西

亚、菲律宾等海外区域。

加盟是把双刃剑，虽能迅速铺开

市场，但若品控管理能力不够，将会伤

害品牌。对此，喜茶表示，早在开放事

业合伙业务前，已建立了业内最严格

的事业合伙人筛选标准和完善的培训

考核流程，并将在品牌、产品、品控、食

安、营运、培训、供应链等方面为事业

合伙人赋能。

喜茶要求，成为事业合伙人最基

础的就是成为合格的喜茶员工、在门店

工作超过3个月、充分理解和认同喜茶

的品牌精神和企业文化。每位事业合

伙人都必须通过门店4个岗位的晋升考

核、连续3次以上通过现有门店标准的

食安品控督检考核，获得店长任职能

力。同时，成为事业合伙人后必须全职

参与日常经营。喜茶还会统一把控事

业合伙门店的空间设计，对装修施工进

行把控、管理和验收。而在最重要的供

应链方面，喜茶以产地直采、自建、认证

示范种植基地等多种方式探索深入供

应链上游，逐步建立起包括水果、牛奶、

茶叶、包装包材、设备设施在内的新茶

饮供应链标准和体系。目前喜茶分布

在全国的各类型仓库达 48个，2022年

喜茶仓到店控温运输行驶775万公里，

使用大数据规划专属物流车路线次数

达4万次。

买家爽约股权再上货架
中山润田持有的 1200万股中炬高

新股份，最早于去年 11 月被公告法

拍。当时该批股份被深圳讯方商业管

理有限公司（下称“深圳讯方”）以 4.62
亿元拍得。今年 2 月，中炬高新公告

称，由于深圳讯方未在拍卖公告确定的

期限内将价款交付到深圳福田法院，法

院裁定重新拍卖中山润田所持股份

1200万股股份。

今年 3 月 22 日 10 时，记者在阿里

法拍网站看到，此 1200 万股已被一家

名为嘉兴鼎晖桉邺股权投资合伙企业

（下称“鼎晖桉邺”）的公司竞得。中炬

高新过往公告显示，该公司与中炬高新

大股东火炬集团为一致行动人。

这并非中炬高新股权拍卖第一次

被买家爽约。去年 12 月，中山润田所

持 832.9 万股被中山中院法拍，该批股

票被上海尚若丰贸易有限公司（下称

“上海尚若丰”）拍得，但事后上海尚若

丰同样未将拍卖价款交至中山中院。

今年 3 月 21 日，中炬高新公告上述

832.9万股将再度被法拍，截至发稿，记

者在人民法院诉讼资产网上看到，该笔

股份尚无人报名参与竞拍。

股东内斗余火未消？
据了解，中炬高新为国内知名调味

品企业，有“酱油老二”之称。中炬高新

原本的大股东为国资背景的火炬集团，

自 2016年起，宝能系进场，旗下中山润

田逐步成为中炬高新最大股东。随后，

火炬系与宝能系就公司控制权明争暗

斗多年。后来，宝能系陷入流动性危

机，旗下众多资产被摆上货架，其持有

的中炬高新股份多次被动减持，而此时

火炬集团联合其一致行动人趁机增

持。截至2023年1月17日，火炬集团及

其一致行动人鼎晖隽禺、鼎晖桉邺合计

持有的公司股份已经占公司股份总数

14.65%，成为公司的第一大股东。

不过，目前中炬高新股东内斗似乎

仍有余火。3月20日，中炬高新发布年

报，显示其 2022 年净利润报亏 5.9 亿

元，为自上市以来首亏。中炬高新对此

解释为，受到工业联合诉讼一审判决的

影响，公司计提预计负债11.78亿元，是

造成年度业绩亏损的主要原因。

值得注意的是，工业联合为火炬集

团旗下企业，该公司的执行董事为万鹤

群，此人也是中炬高新的董事会成员。

有市场人士认为，大股东搞出“自己人

告自己人”的操作是为了进一步削弱中

山润田对上市公司的控制力，迫使中山

润田放手上市公司实际控制权。

处处被动的宝能系似乎仍做最后

挣扎。上文提到的爽约买家深圳讯方

与上海尚若丰背景“神秘”，深圳讯方是

在竞拍前刚刚成立不久的新公司，而上

海尚若丰则与宝能系实控人姚振华商

业版图中的企业、人员之间存在交集，

并涉及姚振华弟弟姚建辉旗下的莱华

控股以及宝能系高管叶伟青。不过，截

至记者发稿时，并未有公开证据表明上

述两家公司与宝能系的联系。

首次公布事业合伙业务数据

喜茶创始人：做品牌与做加盟并不矛盾

连年内斗陷入亏损 中炬高新股权再上法拍
火炬系企业再将1200万股收入囊中

加盟对外开放24小时内，收到申请数量超过1万份；目前单店日销量平均2000杯，最高
超3500杯……近日，喜茶公布事业合伙业务开展四个月的进展。六年前曾亲口对新快报记
者说出“不接受加盟，即使做不大也不后悔”的喜茶创始人聂云宸，也在此时独家回应新快报
记者，道出喜茶加盟从不开放到开放的逻辑转变。

■新快报记者 陆妍思

广发证券获标普
“BBB/A-2”信用评级

新快报讯 记者涂波报道 3 月 21
日，国际评级机构标准普尔全球评级

（简称“标普”）首次向广发证券授予

BBB的长期发行人信用评级，评级展望

为“稳定”。同时，标普还授予广发证券

A-2的短期发行人信用评级。

据标普评级报告显示，广发证券在

中国具有良好的市场地位，总资产、净

资产、营业收入、净利润连续五年在国

内140家证券公司中位列前10。公司在

资产管理和证券经纪业务方面具备核

心优势，拥有行业领先的财富管理能

力。公司强劲的资本水平、稳定的业绩

表现、适当的风险管理水平对其个体信

用状况（SACP）也形成了有力支撑。

3月22日上午10时，中炬高新（600872.SH）大股东火炬集团的一致行动人鼎晖桉邺再度竞
得1200万股中炬高新股份。而前一天，中炬高新另外832.9万股股票也被摆上法拍货架。此前
上述两笔股份分别被两位神秘买家拍得，但两者都未按时将拍卖价款转至指定法院，致使两笔股
份被重新拍卖。由于上述两笔股票的持有者均为中山润田，而该公司为宝能系企业。市场普遍认
为，中炬高新股权拍卖波折与宝能系和火炬系两大股东对中炬高新控制权的争斗有关。

■新快报记者 刘艳爽


