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火眼金睛识诈骗
构筑反诈“防火墙”

近日，一位客户到农行广州琶洲赤

岗支行咨询如何操作其手机上的网贷

APP，大堂经理林丽香发现该 APP 界面

夸张、繁乱，并非正规的金融类APP，心

里暗忖该客户可能被诈骗了。于是，林

丽香边与其沟通，边安排另一位大堂人

员将自己的判断告诉网点负责人咸建

海。咸建海迅速放下手头的工作向客户

了解详细情况，客户称想通过网贷APP
贷款，网贷公司工作人员要求其先通过

APP 申请，并转 3 万元保证金给指定账

号，否则无法获取贷款资金。结合日常

学习的诈骗案例特征，咸建海确认该客

户遇到诈骗，立即劝说其停止非法网贷

及转账。然而该客户情绪激动，不愿面

对事实，坚持要继续操作。咸建海见其

执迷不悟，便拨通了报警电话。最终，在

农行工作人员和派出所民警的轮番劝说

下，客户恍然大悟，守住了3万元资金。

凭借高度的责任心和扎实的专业水

准，协助市民规避像“网贷保证金”这样

的骗局，是农行广州分行保护消费者权

益的日常工作。为提升广大群众金融风

险防范意识和防范能力，农行广州分行

多措并举开展防范电信诈骗系列工作，

发挥警银联动及信息共享核查机制作

用，与公安机关形成合力，多次协助公安

机关抓获涉嫌电信诈骗犯罪嫌疑人，全

力构筑反诈“防火墙”，守护人民群众“钱

袋子”。

细耕宣教责任田
金融知识进万家

农行广州分行持续利用营业网点、

进社区、进农村、进学校、进企业等开展

消费者权益保护宣传活动，大力普及《反

电信网络诈骗法》，宣传依法合规使用银

行账户和支付账户相关法律规定，揭示

高发类电诈典型案例、作案手法和危害

性。开展老年人“‘慢’关怀”金融知识宣

传，围绕配置一套适老服务设施、优化一

套适老服务流程、开展一系列适老服务

活动，打造“走出柜位、走出柜面、走进社

区”的三位一体便民服务模式，为老年客

户提供“线上无断点、线下多触点”的金

融服务。推出新市民金融服务品牌“惠

享新街坊”，为新市民提供惠安居、惠立

业、惠成才、惠养老、惠健康、惠安心等六

方面全方位服务，打造新市民温暖的“金

融之家”。围绕在校学生关切，找准宣传

切入点和着力点，深入开展精准宣传、特

色宣传，持续提升全市学生反诈防骗意

识，营造“全体学生反诈”的良好氛围，达

到“宣传一处，警醒一片”效果。

为提升在校学生消费者权益保护意

识和水平，农行广州分行于春季返校期

走进大学城各高校开展“3·15金融知识

进校园”宣传活动，通过悬挂横幅、摆放

展板、设置咨询台、发放宣传资料、现场

问答互动、举办金融小课堂等形式向学

生们细心宣讲银行卡安全、案例警示、消

费维权等知识，帮助学生树立正确的金

钱观、消费观、理财观，提升金融风险防

范意识，提高自我保护能力。农行广州

增城支行携手广州市增城区凤凰城中英

文幼儿园举办“送知识 赢未来”主题教

育活动，为三十多名“好奇宝宝”讲解银

行卡和人民币相关常识，帮助孩子们认

识人民币的外观和图案，了解爱护人民

币、反假币的重要性，提高孩子们的金融

安全意识。 （王洁芬）

同花顺数据显示，近一个月来

（2 月 23 日-2 月 24 日）获得机构调

研次数最多的为苏州银行，共计吸

引 25家机构前往调研，被调研总次

数为 49次。此外，齐鲁银行被调研

32 次，沪农商行被调研 31 次，瑞丰

银行、常熟银行则分别被调研 21次

和 14 次。此外，贵阳银行、杭州银

行、厦门银行和苏州农商行也获得

机构青睐。总体来看，被调研的银

行中，城商行共计被调研 95 次，农

商行共计被调研71次。

从各被调研银行公开的投资者

关系活动记录表来看，机构较为关

注信贷等话题。常熟银行表示，该

行将始终坚持支农支小市场定位，

聚焦服务实体经济，实现高质量可

持续发展。已公布的业绩快报显

示，常熟银行 2022年实现营业收入

88.09 亿元，同比增长 15.07%；归母

净 利 润 27.44 亿 元 ，同 比 增 长

25.39% ；截 至 2022 年 末 总 贷 款

1934.33亿元，同比增长18.82%。但

贷款总额构成中，常熟银行的个人

住房抵押贷款从 2021年的 139.2亿

元缩水至 138.89 亿元，同比缩水

0.2%；同时，常熟银行的个人经营贷

和个人消费贷不良贷款率均出现了

回升情况。齐鲁银行则表示，2023
年该行加快零售资产业务投放步

伐，个人按揭及消费贷款投放均实

现同比多增。

2 月 18 日，中国银保监会与中

国人民银行就《商业银行资本管理

办法（征求意见稿）》（下称“资本管

理新规”）面向全市场公开征求意

见，并将于 2024 年 1 月 1 日起正式

实施。资本管理新规将商业银行划

分为三档，并匹配了不同的资本监

管方案。调研中，不少机构也就此

话题问及银行。其中，常熟银行表

示，根据征求意见稿，该行属于第二

档，新规调整了部分业务的风险加

权资产计量方法，主要涉及中小企

业贷款、信用卡业务、同业投资、表

外业务等，整体来看，新口径对该行

资本充足率影响不大。苏农银行则

表示，该行属于第二档银行机构，经

过初步测算，新口径对该行的资本

充足率和核心一级资本充足率都有

一定积极影响。该行也将不断优化

调整资产结构，坚持零售转型战略，

引导业务向资本节约方向发展。

近年来，由于利率水平持续降

低、贷款市场竞争加剧，对于中小银

行而言，探索可持续经营之路成为

必然。平安证券研报认为，整体来

看银行零售和对公客户整体资本占

用在调整后会有所下降，而同业客

户的资本占用会有所上升。资本管

理新规的内涵之义在于引导银行加

大实体支持力度，尤其是对于包括

零售、中小微等长尾客群的经营。

总体而言，信用风险权重调整更有

利于对零售客群和中小微企业经营

能力更强的银行。

新快报讯 记者林广豪报道 近日市场有传

言称，圆通速递拟收购网络小贷牌照，可能接手

二三四五（002195.SZ）的子公司广州二三四五互

联网小额贷款有限公司（下称“广州小贷”）。23
日，新快报记者向双方求证相关消息，圆通有关

负责人表示“不予置评”，二三四五的工作人员则

称“不清楚相关情况”。

3月21日，二三四五公告称，公司董事会会议

审议同意全资子公司广州小贷减资 15亿元。减

资的目的是公司整体发展及广州小贷的实际经

营管理需要，该事项尚待相关政府主管部门审

核。公告披露，此次减资后，广州小贷的注册资

本将由 20亿元变至 5亿元，二三四五拟寻找合格

的受让方并向其出售广州小贷 100%的股权。据

了解，在业内，小贷公司减资可降低转让的门槛，

利于寻找“接盘者”。

“快递+金融”并不是新鲜事。记者注意到，

凭借自身信息流、资金流的优势，不少快递企业

早已涉猎融资租赁、小额贷款、商业保理等金融

服务。2010年，顺丰在试水电子商务时推出了支

付工具“顺丰宝”；2011年，韵达成立一家小贷公

司，同年入股一家村镇银行；2015年，天天快递与

银行成功试水发放贷款。

在同业中，小贷牌照是圆通金融版图的缺

口。据不完全统计，中通、顺丰、韵达都已通过收购

或设立公司等方式获得小贷牌照。依托旗下公司，

圆通目前主要向公司快递业务体系内的加盟商或

供应商提供设备融资租赁等融资服务。近年来，随

着网络小贷监管趋严，小贷行业持续洗牌，通过收

购取得牌照是跨界进场的重要方式。

资料显示，2022 年圆通速递营收 535.46 亿

元，同比增长 18.58%；归属于上市公司股东净利

润39.20亿元，同比增长86.34%。

9家银行迎来密集调研
最关注资本管理新规等影响

农行广州分行：持续为高品质金融消费保驾护航
农行广州分行高度重视消费者

权益保护工作，结合银行业发展和消
费者需求，围绕金融消费领域热点、
难点、痛点和堵点问题开展针对性宣
传活动，全力提振消费信心，持续为
高品质金融消费保驾护航。

■农行广州分行联合派出所在服装批发

市场旁开展“反诈宣传进市场 守护群众

钱袋子”反诈宣传活动，设置反诈干货有

奖问答等环节，吸引众多市民参与。

同花顺数据显示，近一个月共有9家银行获得机构调研共计166次，其
中，苏州银行、齐鲁银行和沪农商行3家银行获得机构青睐最多。从3月调研
关注的问题来看，消费类贷款情况是机构较为关注的问题，最关注资本管理新
规等影响。

■新快报记者 杨依泓

■农行广州分行在营业网点设置消费者权益保护宣传专区，开展常态化、阵地化、特色化金

融知识普及活动。

圆通速递拟收购
二三四五小贷公司？
前者不予置评，后者发公告欲出售相关股权


