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《家庭托育点管理办法（试行）》公开征求意见，记者走访广州家庭托育点：

宝妈很开心 机构发展好 但合规是难点
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王悠毕业于幼师学校，在创办“儿

乐园”之前，当过幼儿老师。6年前二宝

出生后，她一边亲自带娃，一边萌生了

开办小型托育机构的想法，“带自己娃

的同时，还能帮邻居、朋友照顾孩子

的”。说干就干，她很快在广州杨箕村

内租了一套120平方米的回迁房作为托

育场所。邀了同为家庭主妇、又有育儿

经验的三个朋友一起来帮忙。

在“儿乐园”里，她和肖老师负责教

孩子唱儿歌、讲故事、读绘本，yoyo老师

负责孩子们膳食，王老师帮孩子换尿

布、洗漱和负责哄睡。每一天的游戏、

作息、饮食都有详细的安排。天气晴好

时，4 位老师会安排 2 个小时一起带孩

子们到小区幼乐园、杨箕村祠堂门前空

地做游戏。

“老师们的分工并非泾渭分明，只

要孩子们有需要，身边的老师都会出

手。”王悠告诉新快报记者，自己在小

区群里发布了招生需求后，3名、5名、8
名……最高峰时，周边两三公里范围

内，有十多名幼儿送到“儿乐园”来托

育。寒暑假时，还会有 3岁以上的大宝

宝送过来。

近 20 平方米的大客厅里，摆着三

套儿童桌椅，墙上挂着电视，地面和

墙 的 1 米 高 处 ，均 铺 上 了 防 跌 撞 软

垫，阳台有挂钩挂孩子们的毛巾，厕

所有幼儿马桶，主卧改成了孩子们的

午睡室，里面摆了两排进口 PP 环保

塑料单人儿童床，用不上的小床叠放

在一旁……王悠将“儿乐园”布置得

温馨又安全。

7:40吃完早饭，7:50收拾好东西，杨小
姐一手提着包，一手抱起1岁5个月的女儿，乘
电梯从23楼下到10楼，敲响了1025室的大
门。房门很快打开，她把女儿递给开门的老师
并交代着：“6:30已喂过奶，尿布可 2个小时
后更换……”说完，她转身赶往单位。

帮杨小姐照顾幼女的是一个名叫“儿乐
园”的家庭式托育机构，为邻居王悠开办，里面
有4名专职人员照料孩子。同一时期，最多时
接收了十多名 3岁以下的幼儿一同照料。令
人遗憾的是，之前受疫情影响，加之政策诸多
限制，“儿乐园”在去年下半年关停了。

3月15日，国家卫生健康委发布了《家庭
托育点管理办法（试行）》（下称《办法》），向社
会公开征求意见。广州试水的家庭式托育机
构多不多？发展有何现实难题？政策落地应
当注意解决哪些问题？国家层面政策的助力，
能否为家庭托育机构发展模式补上短板，成为
照料0-3岁幼儿的主力军？连日来，新快报记
者在广州各区进行了走访了解。

记者在走访中发现，除了王悠这样

的个体家庭托育场所，也有专业机构在

全国各地铺开家庭式托育服务。一家名

为“FAMIC放我家”的连锁机构，就打出

“谁带娃 放我家”的口号，宣称已经在广

州、深圳等地开设了六七十间家庭式托

育机构，为3岁以下婴幼儿提供全日托、

半日托、计时托、临时托等服务……

记者看到，“FAMIC 放我家”在广

州的托育服务场所其实与“儿乐园”差

不多，也是设在小区居民楼的一套住宅

内。与房租相匹配，广州不同区域的收

费也略有不同。例如每月全日托，越秀

区 FAMIC 富力东山新天地园区，小于

18 月龄 7388 元/月，大于 18 月龄 6588
元/月。海珠FAMIC光大花园园区，大

于18月龄5588元/月，小于18月龄6388
元/月；天河兰亭盛荟园区小于 18月龄

6688元/月，大于 18月龄 5888元/月；番

禺星河湾园区小于 18月龄 7388元/月，

大于 18 月龄 6588 元/月；黄埔 FAMIC
保利爱特城园区小于 18 月龄 4588 元/
月，大于18月龄3788元/月……

“FAMIC放我家”托育服务的老师

告诉新快报记者，他们大约进驻了广州

25个封闭式小区，托育场所有独立院子

或户外花园，内部完全按照家庭环境配

置。“将托育点开进社区，主要也是考虑

方便小区内的业主便捷接送，托育点提

供的服务，包括为宝宝提供专业看护，

帮宝宝调整作息，提供益智课程，让家

长安心、放心上班。”

●个体创业者：

小区租套房，
家庭托育机构就办了起来

“0-3 岁孩子的托育工作，是尚待

发展完善的领域，也是养育阶段的社

会痛点，需求还是非常大的。尤其是

这种小托育场所，优势比较明显。”王

悠告诉新快报记者，送过来的幼儿绝

大多数是同一小区住户的孩子。孩子

在托育机构生活、玩耍的地方，与他们

平时家中的生活环境差不多，有像家

一般温暖的氛围。

6 个 月 - 1 岁 4000 元/月 ，2- 3 岁

2800元～3200元/月……杨小曾对记者

表示，“儿乐园”就开在小区内，收费比

附近早教中心便宜太多。王悠也坦言，

创办这个托育机构，其实并未赚太多

钱，纯粹是找份事情做。随着家长的互

相宣传，小区内越来越多的幼儿送到

“儿乐园”来托育。

有了家长的信任，有生源的保证，

王悠干劲十足。但办园这几年，最让她

焦虑的是这个家庭托育场所一直未能

合规运营。没有营业执照，邻里投诉

“为什么住宅里有这样的经营性行为”，

“儿乐园”就会面临工商部门、消防和街

道的检查。去年疫情期间，这样的投诉

没完没了，“街道经常和物管、公安、卫

监局、消防上门来查，催我办牌照、做消

防，还要我请保安，这我们哪支持得住

啊……”说起去年将“儿乐园”关停的过

程，王悠仍很遗憾。

《办法》的出台，王悠觉得是个“好

消息”，意味着像“儿乐园”一样的家庭

托育场所今后有望持证上岗，将有规范

化和常态化的行业管理机制，家庭托育

点开办有章可循、有规可依，能让更多

的家长得以就近托育，解决托育难题。

至于会否再在小区内重新办托育园，她

表示，还要看看政策实施具体情况，以

及广州出台的相关配套措施。

家庭托育服务仍难合规合法运营

●机构创办者：

已在广州铺开
25间家庭式托育服务点

改变

将家庭托育纳入广州托育方案的建议被采纳
根据《物权法》规定，业主不得违

反法律、法规以及管理规约，将住宅改

变为经营性用房。业主将住宅改变为

经营性用房的，除遵守法律、法规以及

管理规约外，应当经有利害关系的业

主同意。

“FAMIC 放我家”是如何注册、办

证解决合规性问题的？“FAMIC 放我

家”创始人林少慧接受媒体采访时曾公

开表示，家庭托育园由于场地成本低，

距离生源地近，招生效率高等因素，做

起来相对容易，将会是未来托育行业的

一个新增长点。据她透露，为解决合规

性难题，FAMIC 一直参加配合国家及

各市卫健委举办的托育相关政策座谈

会。“2019 年 11 月，在广州市托育行业

座谈会上，我们把已经跑通的家庭托育

单点的财务模型向上级领导汇报，并且

呼吁在广州市即将出台的托育方案里

纳入家庭托育服务形式，我们的建议被

采纳了……”林少慧说。

目前，政策确实正在悄然改变。

今年 3 月 15 日，国家层面办法的出台，

让家庭托育点有望拥有“身份证”。

■天河区某托育机构内，小朋友们在上运动课。

■黄埔区某托育机构内，

老师在教小朋友画画。


