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人生像一本书，总有翻到最后一页的那天。当生命走到尽头时，有这样的一群

人，他们干着最不可缺少的活却鲜少被人提起，他们直面死亡、不惧流言，他们既是

“人生的谢幕师”又是“生命摆渡人”，他们就是默默无闻、时刻坚守的“殡葬人”。清

明节来临之际，新快报对话多位来自广州的殡葬工作者，推出系列报道，讲述他们护

航生命最后一程的故事。
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用力拥抱每一天，用心对待每一个人
郑丽容于2015年入职广州市殡葬

服务中心。处于开明的家庭环境，有

了亲戚朋友的理解和支持，郑丽容进

入这行时所遇到的阻力并不大。对她

来说，殡葬行业是一个崭新的起点，是

从前她没有接触过的层面。

“我看不得太悲伤的事情，但这个

行业的常态就是这样。”郑丽容提到，

有一次，她遇到一位年轻妈妈来骨灰

楼看望刚离世不久的孩子。“作为妈

妈，我特别能理解她的心情。原来沉

浸在二宝降生的喜悦中，却要面对大

宝的病逝，这个痛楚是撕心裂肺的，这

可能是她一生都无法走出的悲痛。”郑

丽容一如以往地静静陪伴着她，听着

她一边哭泣一边诉说，等家属慢慢平

静下来了，给予抚慰和鼓励。

“家属情绪激动时更需要的是陪

伴与倾诉。”郑丽容说，并不是每位家

属的情绪都这么容易平复。她说，“曾

经有一位家属停在自己儿子的骨灰格

位前，到了骨灰楼的关闭时间也不愿

离开。白发人送黑发人，我们更应该

给她多一点时间。”

在这里工作的几年间，郑丽容面

对了形形色色的家属，听着他们的故

事，感受着他们的感受。郑丽容说，自

己虽看不得太悲伤的场面，但幸好自

己是个藏不住事的人，有任何消极的

情绪，她都第一时间跟家人、同事沟

通，聊着聊着就消化了。郑丽容说，

“既然活在当下，就用力拥抱每一天，

用心对待每一个人，做好自己，珍惜眼

前人。”

守护逝者骨灰也是守护家属的念想
在郑丽容看来，骨灰楼承载着太

多的情感，守护这份感情，不仅是对逝

者的尊重，更重要的是服务生者，“逝

者家属来到了这里可以倾诉，也是给

他们留个念想。”

在郑丽容的印象中，有位拄着拐

杖的七八十岁的老人家隔一两个月就

会过来一趟，每来一趟就久久不肯离

去。接触的时间长了，郑丽容每次看

到这位老人家过来，就提前开好格位，

给他搬一张凳子让他和他安葬在此的

老伴“谈心”。后来才得知，这位老人

家曾做过心脏手术，身体不算太好，孩

子又住得比较远，对老伴愈发思念才

来得频繁。“见面次数多了，从骨灰楼

出来也会跟我打招呼，偶尔跟我聊起

家庭日常，熟络得像朋友一样。”郑丽

容觉得，自己的陪伴何尝不是对生者

的一种慰藉。

与别的殡葬从业人员看法不同，

郑丽容觉得，“这份职业能带给我幸福

感的。”郑丽容进一步说：“殡葬行业的

工作人员说起这份工作时，谈到最多

的感慨是‘更加珍惜生命’，这恰恰是

这个行业传递出的一种正能量。看惯

生死，才会明白生命诚可贵，从而更加

珍惜当下，活着才是希望，是多少人企

望不及的幸运。”

广州市殡葬服务中心骨灰管理员郑丽容：

看惯生死才明白活着
是多少人企望不及的幸运

一笔一画勾勒逝者平生
高中毕业后，受到启发的刘小庆到

了长沙民政职业技术学院的“殡仪服务

专业”学习。

刘小庆从小喜欢书法，有空就练上

几笔，后来阴差阳错地因为这个特长被

广州市花都区殡仪馆看中。从此，“让

逝者安心，让生者慰藉”也成了她此生

的初心和奋斗目标。

区级殡仪馆业务量相对较少，业

务洽谈、告别会主持、挽联书写、花艺

创作……身为业务员的刘小庆需要

“一肩挑”。但刘小庆很重视每一场告

别仪式，她说，“因为每一场告别仪式

不仅仅是生者与逝者的最后道别的程

序，更是让生者得以宣泄表达内心悲

伤的最好方式，生者在告别仪式中得

到慰藉。”

作为司仪，她主持过无数场告别仪

式，曾为一位中年教授主持的告别仪式

让她毕生难忘。这场告别仪式中没有

悼词，取而代之的是一封很长很长的

信，这封信是逝者的妻子写给逝者的。

就在仪式开始前，坚持自己读信的逝者

的妻子伤心到无法诉说，刘小庆代家属

读了这封信。

这封信讲述了他们从相识到相爱、

从结婚后不在一起工作到分配到一起

工作等这十多年来的点点滴滴。信中

的字字句句敲击着人心。读到最后阶

段，刘小庆还是忍不住哭腔地把这封信

读了下来。读毕，在场的亲友无不被这

份真挚的感情感动得泪流满面。那刻，

刘小庆更加明白“殡葬人”的平凡而伟

大所在。

一点一滴给予生者慰藉
见过形形色色的生离死别，多少

“再见”是再也不见。刘小庆一直思考

在送别仪式之中，本职工作之外能够为

逝者家属做什么。

曾为一名英年早逝的特级教师举

办一场告别仪式过程中，家属希望刘小

庆制作的挽联、讣告和悼词都能体现逝

者的职业特征。从业多年，这对于刘小

庆并不算是大的挑战。与家属的沟通

中，刘小庆留心记住逝者生平的点滴，

挽联、讣告和悼词的一字一句将逝者对

行业的毕生奉献都体现出来，家属特别

感动，丧事办完后还特意给她写了一封

“感谢信”表达谢意。

刘小庆觉得，通过温情的服务措辞、

个性化的服务，整场仪式能够给家属带

来心灵上的安慰，让逝者家属得到感情

的宣泄就是他们尽职尽责的最好体现。

将近 10年的风雨洗礼也使她分外

珍惜身边人。她说，“朋友也好，亲人也

好，我觉得人生真的是很短暂的，也不

知道意外哪天就会降临，所以更要珍惜

当下，珍惜自己身边的亲情和友情。”刘

小庆坦言，刚入职殡仪馆时，刘小庆的

父母并不赞同她从事这个行业，觉得

“名声不好听”、“离家也远”。“以前年轻

时，因为从事这个职业还跟父母大吵大

闹过，后来见到过这么多生死离别后，

我觉得跟他们的沟通应该更加温和一

点。”刘小庆说。

从新手“小白”到殡葬行业的一名

“老兵”，刘小庆说，“殡葬人”的身份带

给她的有骄傲有自豪，她也愿意一生服

务于殡葬事业。

■正在整理鲜

花的刘小庆。
清明节将近，郑丽容迎来“大忙”时。早上七时许，

她穿戴整齐地穿梭铭恩园的一栋骨灰楼内，仔细擦拭
覆盖在骨灰格位上的玻璃，保持楼室整体干净整洁；接
待祭扫家属，协助家属办理骨灰寄存、领回、调位等业
务……郑丽容的所有工作都围绕着骨灰楼的寄存室开
展。在她看来，她所守护的不仅仅是骨灰楼的先人骨
灰，还有生者对逝者的一份牵挂与思念。

广州市花都区殡仪馆业务员刘小庆：

予生者慰藉是“殡葬
人”的平凡而伟大所在

刘小庆的职业启蒙始于一部著名电影《入殓师》，彼时她只
是一名懵懂的高中生。“那时候我才知道还有一种行业叫殡葬
行业。”电影本身所营造出的温馨氛围改变了刘小庆对死亡的
固有认知，也激发了她从事殡葬行业的念头。真正深入一线工
作后，刘小庆才真正明白“殡葬人”的平凡而伟大所在：“看着逝
者体面地走完人生最后一程，我从心底尊崇这个职业，有了‘殡
葬人’的付出，才让生离死别变得舒缓和静美。”

■在骨灰寄存室开展业务的郑丽容。


