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人生像一本书，总有翻到最后一页的那天。当生命走到尽头时，有这样的一群

人，他们干着最不可缺少的活却鲜少被人提起，他们直面死亡、不惧流言，他们既是

“人生的谢幕师”又是“生命摆渡人”，他们就是默默无闻、时刻坚守的“殡葬人”。清

明节来临之际，新快报对话多位来自广州的殡葬工作者，推出系列报道，讲述他们护

航生命最后一程的故事。
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当个聆听者
穿着得体的黑色正装，头发整齐

地梳到背后扎成个“丸子头”，露出光

洁的额头，嗓音温和又有穿透力……

随着 00 后相继进入殡葬行业，90 后

墓地业务员杨江萍笑言，她在单位

“最年轻的同事”里也快排不上号了。
陵园设计专业毕业的杨江萍，2018

年入职广州市殡葬服务中心，现为新塘

华侨公墓的墓地业务员，主要负责墓地

业务洽谈办理，推广普及节地生态安

葬，例如壁葬、草坪葬、生命晶石等。

她告诉新快报记者，“以前觉得殡葬行业

是予逝者安息。现在觉得除了予逝者安

息，更多的是给生者慰藉。”

在工位上办公，不时会接到咨询电

话。杨江萍清楚记得有这样一位阿姨，

她经常打电话来墓园。阿姨的先生早几

年过世了就安放在新塘公墓。“她经常打

电话来。电话里，她总是先问一些类

似于中午办不办公，几点上班这些问

题，之后就会开始和我拉家常。”杨江

萍说，因为每次的通话内容都差不多，

所以对她印象很深。有一次通话完

毕，那位阿姨突然对杨江萍说，“靓女，

谢谢你，你每次都耐心听我说这些事，

真是麻烦你了。”杨江萍心里紧了一

下，才意识到其实这位阿姨是认得出

她的声音的。“有些老人家实在是太孤

单，打过来也只想跟我聊聊心事、家

事，排解他们的思念之苦。有了我们

的倾听，他们的生活会少一点寂寞

吧？”杨江萍说。

拥抱高科技
杨江萍负责墓地业务办理的这几

年内，发觉节地生态葬逐步被更多群

众接受，甚至连逝者自身也理解这个

新葬式，愿意接受它。

“随着时代的发展，现在很多新新

科技在崛起。我们中心已经在用 3D
打印技术来修复遗体了呢。”杨江萍对

殡葬行业有过很多新的设想。她曾想

过，现在AI是否可以创建出一个“元宇

宙”的祭拜环境，把逝者音频资料等数

据导入到虚拟空间之中，制作出更生

态的可交互的祭拜环境，通过佩戴感

官工具可以跟逝者相互“拥抱”。这设

想虽未成为现实，但她希望在不远的

将来，墓园也能有更多的科学技术来

加持，打造一个既温馨又节能环保的

新祭拜环境。

“我觉得自己生在一个理解度、接

受度都很高的时代。身边的亲戚朋友

都知道我干殡葬工作，他们也很支持

我，并不会戴‘有色眼镜’看我。”正因

如此，杨江萍正身体力行，以她的朝气

一点点驱散着墓园在人们心中的“暮

气”，一点点改变人们对殡葬行业的固

有看法。

她告诉新快报记者，“从事这份工

作以来，其实看多了生离死别，但从没

有看惯过生离死别，对于人们来说，可

能生离死别始终都是一道难以跨越的

心理屏障，我们希望通过我们的服务，

让这道屏障能变得柔软，让人们的内

心更加强大。”

新塘华侨公墓墓地业务员杨江萍：

纵然看多生离死别
从未看惯生离死别

一次特别的遗体修复
不入其行，不知其苦。2008年加入

殡葬行业的温木辉，在过去十多年的时

光里，和同事们送走了一位又一位逝

者，目睹一场又一场的生死离别。“每天

面对生离死别，我们要将心比心，才能

知道家属的痛苦在哪里，怎么样才能更

好地为他们排忧解难。而每天这种特

殊环境也会带来一定的心理负担，要学

会自我调节排解。”温木辉说。

2019年，中心曾接到一个兄弟馆的

求助，逝者因发生车祸，导致面部损毁

严重，家属想恢复逝者生前容貌，该馆

的技术暂时无法满足家属的需求。当

时广州市殡葬服务中心已推出了3D打

印遗体修复的服务，主要用于因坠落、

交通意外、火灾等事故导致头面部受损

严重或修复比较困难的特殊遗体。家

属特地找到中心寻求帮助。

作为业务经办人，温木辉积极与家

属和对方殡仪馆沟通。尽管修复时间

紧、难度高，温木辉疏通堵点，并牵头组

织3D打印遗体修复工作室的工作人员

开展了修复工作。

直到修复完成、逝者家属说出

“一点都看不出来有损伤，跟生前一

样”的那一刻，温木辉才算真正放下

心 头 大 石 。“ 我 没 有 起 死 回 生 的 本

事，但我至少能减轻家属的痛苦和

哀伤，为逝者的生命故事画上最后

一个圆满的句号。”温木辉说。

一场跨越国度的线上告别会
入职初期，温木辉也有过迷茫。“很

难向周围的亲人朋友介绍我所从事的

行业。”“不知道怎么向别人解释才能改

变周围的人对这个行业的看法。”随着

从业经验的累积，温木辉明白到殡葬行

业的意义无需自证。“当家属看到我们

能让逝去的生命有尊严地离去，家属由

衷感谢的时候，我所有的苦累、委屈都

烟消云散，这就是殡葬工作的价值，我

的人生也充满了意义。”

温木辉记得曾接到过一通特殊的电

话，是一位身在国外的同胞打来的。电

话那头那位先生说，他的母亲在广州去

世了，他却无法回国。在电话咨询过程

中，他跟温木辉说起了与母亲之间的深

厚感情，说到动情之处，七尺男儿像个孩

子般嚎啕大哭。如此情形，温木辉更加

坚定了要帮这位先生的决心。他灵机一

动想到可以举办线上告别会，让远在国

外的他在线看到仪式全程。说干就干，

温木辉迅速联系各部门、协调人员，第二

天线上告别会如期进行。温木辉说，家

属非常感激和感动，他说我们是切切实

实做到了让逝者安息，让生者慰藉。

“我从来没有后悔选择这份职业，

见多了死亡，让我更加珍惜生命的可

贵。”择一事，终一生，温木辉说，希望在

他的有生之年里，尽自己所能提供更好

的服务，让经办的每一场告别会都是温

暖的，都能给逝者尊严，给生者慰藉。

接洽市民，殡葬业务办理，策划组织告别仪式……须臾十四
年，现年40岁的温木辉仍在“人生终点站”默默坚守。作为广州市
殡葬服务中心业务组的副组长，他目睹过一场又一场的生死离
别，却矢志以阳光的心态看待自己的职业。温木辉将“让逝去的
生命有尊严地离去”视作人生信条，以有生之年为限，希望尽自己
所能提供更好的服务，用温暖让伤痛止步。

广州市殡葬服务中心业务组副组长温木辉：

愿以有生之年为限
用温暖让伤痛止步

AI是否可跟节地生态葬相结合？能否设计一种可交互的拜祭环
境？作为殡葬行业一名“新新人类”，90后墓地业务员杨江萍“头脑风
暴”过生态葬发展的多种可能。回归现实，面对生死这道难以跨越的
藩篱，她说希望通过贴心而温情的服务，让生离死别这道心理屏障能
变得柔软。


