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广州下半年将对所有托育 服务机构进行星级评定
广州婴幼儿照护模式多元化，新快报记者走访不同照护模式 的三家托育机构，在幼儿照顾和收费等方面有何不同？
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家长担忧：在托育机构里，孩子玩

什么？运动时间可否得到保证？

在楠煕国际婴幼教育中心天河园区的自

主游戏时间，一个个小小的身影自己选择想要操

作的教具，努力端在手里走到座位后放下，把壶里的

水倒进杯子里，如果洒出来了要用海绵吸干，完成后，将

教具放回原位，椅子归位……日常生活中需要使用到的“倒、

夹、拧、舀、穿、卷、系、切、剪”等技能，他们都能在每日的自主游

戏中习得。

记者走进宝学士托育中心门口时，孩子们正在活动室进行体育活

动，在老师带领下玩得非常开心。每个班都有简单的小玩具，多数是木

制的，课室的阅读架上还有适合小朋友的绘本。托育中心里有一位

男老师专门担任体能老师，负责每天早上的大运动，需要时会在

班上陪伴孩子。

智晟托育园课室外设有适宜幼儿户外运动的大型器

械，每天保证两小时以上的户外活动。为了传承中国

传统文化，托育园还把中国地理、二十四节气融入

课堂，打造特色课程，让所有孩子在玩中学，

在亲身体验中感知和发现，增长见识和培

养动手能力。

家长担忧：孩子还在穿尿片，适不

适合送到托育机构？托育机构如何引导孩

子们如厕，慢慢戒掉尿片？

楠煕国际婴幼教育中心天河园区教室内，有一

个操作台“三步台”，当孩子需要换尿片时，可以通过阶

梯爬上第二层，保育员在此为孩子们更换尿片，并在水池

中清洗。负责人李倩玲介绍，刚入托的小朋友通常还会穿尿

片。在家园配合的基础上，老师会先带领孩子认识厕所的结构以

及男孩子和女孩子所使用的马桶、如厕的姿势有什么区别等。在开始

训练孩子自主如厕的时候，老师们会询问是否需要如厕，当孩子们自主如

厕取得一定进展，会通过使用语言进行赞许、肯定来增加孩子的自信心。若孩

子不小心尿在裤子上，也会尽量减少孩子的不安。久而久之，幼儿形成自

主如厕习惯后，就能自然而然地戒掉尿片。

宝学士托育中心目前大部分孩子都需要穿尿片。一般等孩子

到了两岁左右，中心的老师会跟家长沟通，看看是否需要开始

培养孩子独立如厕，有的家长会要求晚点再戒尿片。中心

里也有专门的洗手间供孩子们使用。

在智晟托育园，小朋友每隔半个小时喝一次水、

上一次厕所。老师们通过抓准孩子们排尿的习

惯和生物钟，慢慢地帮孩子们戒掉尿片。

家长担忧：孩子在家里都是由父母陪伴

哄睡，来到托育机构陌生的环境午睡，可能会不

习惯。万一孩子真的不想午睡，怎么办？

在楠煕国际婴幼教育中心天河园区，老师会在午

休前为孩子们讲睡前故事、播放轻音乐、调整室温等，创造

一个有助于孩子入睡的舒适、安静的环境。也会给有需要的孩

子安排小毯子、毛绒玩具等安全可靠、能够让孩子感到安心的安抚

物品，帮助他们放松并入睡。对于一些特殊情况下无法安定睡觉的孩

子，老师可能通过在一旁陪伴，或抚摸背部、轻拍等方法，缓解孩子的紧张

状态。一些不需要或者不愿意午休的小朋友，老师会让他们进行阅读、做手工

等自主活动，不会迫使孩子们统一睡觉，同时保证其他小朋友的休息质量。

宝学士托育中心有一个课室专门用作午休室，午休时间是12点-14点30分。在

课室中间整齐摆放着两排小木床，上面放着枕头被子。园长梁佩莹介绍，一般新入

托的小朋友第一周睡前会有情绪，需要老师陪伴入睡，适应后可以自行入睡，午

睡时有老师轮流值班。

为了解决在陌生地方午睡不习惯的问题，智晟托育园会让每个孩

子选一个自己喜欢的玩偶，扮演“我来做爸爸妈妈”的游戏，让孩子

们带着玩偶做游戏、读绘本，照顾自己的“小娃娃”。午睡时间到

了，老师会给孩子们交代任务，让他们想办法哄睡“小娃娃”，

给“小娃娃”唱催眠曲，告诉“小娃娃”闭上眼睛，盖好小

被子，孩子在哄“小娃娃”睡觉的同时自己也会渐渐

地进入梦乡，转移了对父母陪睡的依恋，又养成

午睡的好习惯。

智晟托育园园长刘聪：

托育是全新行业，很多家长在观望
我也是两个孩子的妈妈，在育儿的道路上也遇

到孩子没人带、保姆老人不会用科学的育儿方法等

难题，所以下定决心要办一家结合养育、教育、保健

为一体的托育园。现在国家大力发展托育事业，规

范托育行业，让更多家庭幼有所托。但我认为3岁

以下婴幼儿照护还未全民普及，很多家庭还有育儿

难等问题。我们做过调查，85%的家长都有送幼儿

入托的需求，但真正送孩子入托的家长只是少部

分。这说明托育是一个全新的行业，很多家长还在

观望。现在政府大力支持发展托育机构，提供更多

的托育学位，但是周边机构学位并没有饱和，空余

学位还很多。

楠煕国际婴幼教育中心天河园区
负责人李倩玲：

希望进一步完善
婴幼儿照护服务政策和监管机制

初期运营时也面临着市场上已经

有大量托育机构、竞争激烈的情况。此

外，家长对托幼一体化模式的接受程度

也是一大顾虑。这种新型机构模

式可能被误解为“商业化”操作，

引起社会质疑。

我当时首先确定自己的服务

理念和目标受众群体，了解市场

需求，制定合理的经营策略。同

时，我觉得要重视师资队伍的建设，

注重课程设计和管理制度的完善，确保

能够提供高质量的服务。最后，是要与

家长们建立良好的家园沟通渠道，保持紧

密联系，积极倾听家长的意见和建议，不断

优化服务。我希望，未来广州可以进一步完善

婴幼儿照护服务的政策和监管机制，营造更加

优良的办学环境和服务体系，带领更多的托幼园所

为广大家长和孩子们提供更好的服务。

宝学士托育中心负责人王海立：

希望得到支持
鼓励托育机构往普惠性方向发展

目前办托育的困难是有的。首先是生源问题，

现在托育中心面对的是内部职工和园区附近的居

民，园区位置远离广州中心城区，不远处就是佛山

了。受到地域和居住率的影响，园区内的职工和附

近居民不是很多，收生目前只有13个，还没满核定

的托位，希望能得到政府的扶持，增加生源。

第二个是托育的资金补助问题。普惠性幼儿园

每个学生都有生均补贴，企业办托育其实也是公益性

质。希望适当给企业办托育机构提供一些生均补贴，

鼓励托育机构往普惠性、规范化的方向发展。

第三个是教师津贴，现在托育中心的园长和老

师是百分百持证上岗，持有育婴师、教师资格证、保

育员证这三类证件。对于证照齐全、持证上岗的教

师，建议可以像幼儿园教师那样由政府适当地给一

些津贴补助。


