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■今天，你为知识付费
了吗？▶▶
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艾媒咨询《2022-2023年中国知识付费行业研
究及消费者行为分析报告》、艾媒咨询《2022年知识
付费行业报告》、樊登读书APP x上海图书馆（上海
科学技术情报研究所）《2022年阅读趋势研究报
告》、观研报告网《中国知识付费行业发展现状分析
与投资趋势预测报告（2022-2029年）》、黑猫投诉。

提供者将个人知识或技能转化为知识商
品，消费者通过付费交易知识，知识付费

令“全民皆师”变得可能。随着移动互联网的发展，
知识付费逐渐由终端体系化向移动碎片化发展，并
成为个人通过线上交易分享知识信息来获取收益
的传播模式。

2016年，得到、知乎、分答等不同模式的知识
付费类平台在市场上崭露头角，知识付费行业逐渐
迈向产业化，这一年因此被业界称为“知识付费元
年”，随后中国知识付费行业用户规模持续呈高速
增长态势。据艾媒咨询发布的《2022-2023年中
国知识付费行业研究及消费者行为分析报告》（以
下简称《分析报告》）数据显示，自2015年以来，中
国知识付费行业用户规模从0.5亿人快速增长到
2022年的 5.3亿人，预计 2025年将突破 6.4亿
人；市场规模方面，2022年中国知识付费市场规模
达 1126.5亿元，较 2015年增长约 70倍，预计
2025年将突破2808.8亿元。

《分析报告》对1814名消费者进行了调研，发
现超过六成的受访消费者认为自己有知识焦虑方
面的担忧，超过八成的受访消费者表示会继续购买
知识付费类的产品。“随着消费者精神需求和职业
技能需求不断提升，消费者知识付费产品消费意愿
会越来越强烈，中国知识付费用户规模将进一步扩
大。”艾媒咨询分析师分析道。

多出于职业需求，课程视频化成主流

超八成消费者
愿意为技能性知识付费

据“樊登读书”APP 联合上海图书馆（上海科

学技术情报研究所）共同发布的《2022年阅读趋势

研究报告》调研数据显示，中国知识付费用户考量

首选的三大要素为：知识付费平台的内容丰富度、

知识付费产品的性价比、知识付费平台的口碑。

随着数字阅读习惯的养成，越来越多的用户愿意

为高质量内容埋单，付费意愿高达86.3%。

社会竞争压力激增，消费者通过自我提升化

解知识焦虑，知识付费产品也成了提升职场竞争

力的有效工具。大部分的知识付费消费者倾向于

学习职场技能和专业技能。据《分析报告》调研显

示，有51.3%的受访消费者选择技能培训内容，此

外，分别有36.2%和33.1%的受访消费者选择金融

财经类和健康养生类的内容。但也正因为行业内

热门领域内容都以技能性的知识为主，标准化程

度高，容易复刻，因此这类内容同质化明显，对消

费者的长期吸引力不高，导致复购率低。

目前，知识付费的产品形态以视频、音频、直

播、图文为主。随着可视化领域产品的壮大，视频

化成知识付费主流。在《分析报告》的调研中，喜

欢以视频形式呈现内容的受访消费者较语音音频

类、直播、图书文字的多。无独有偶，3 月 28 日，

2023微信公开课PRO·微信之约的直播中公布了

视频号将有包括付费订阅功能与“原创权益”扶持

等多项产品计划，未来将支持创作者设立付费内

容专区，同时提供包括评论区广告分成、原创内容

保护等功能。

受益于市场向好，众多资本也对知识付费行

业进行了追逐和热捧。据观研报告网发布的《中

国知识付费行业发展现状分析与投资趋势预测报

告（2022-2029 年）》数据显示，在 2012-2015 年知

识付费企业成立数量呈现上升趋势，并于2015年

达到近十年的峰值，成立知识付费企业数量达到

535家。然而，在知识付费行业经历了市场前期的

短暂喧嚣和行业洗牌后，知识付费行业回归理性，

企业数量呈现下降趋势。而这也说明我国知识付

费行业市场已经成熟并进入稳定发展阶段。数据

显示，2021年我国知识付费企业成立数量为10家，

较 2020 年减少了 32 家。2022 年 1-7 月我国知识

付费企业成立数量只有3家。

实际上，知识付费平台可以划分为不

同的模式，喜马拉雅 FM、得到、十点读

书、有书、樊登读书会等垂直类APP可划

分为第一代知识付费平台。知识付费平

台行业提速，百度、抖音、快手等“自媒

体+算法”平台的兴起，象征着第二代知

识付费平台的入场。第一代垂直类知识

付费平台以“包装头部作者和专家，进行

自研课程和买断版权”的商业模式为主。

区别于第一代平台，第二代知识付费

平台的知识付费交付方式则以视频和直

播为主，付费内容呈现更为多元化，行业

涌现出一大批草根作者，借力于平台的知

识付费工具参与变现，并运用平台算法分

发技术获取客源。

经历了一段探索发展阶段后，知识付

费平台已形成相对稳定的变现模式。当

前知识付费的商业模式主要以专栏订阅、

社区直播、社区问答、内容打赏或付费文

档为主。内容变现模式的形成和稳定有

助于知识付费行业吸引更多不同领域的

人才入场，从而丰富知识付费的内容和表

现形式，进一步扩大市场发展可能性。

优质知识内容的创作者能提供更具

多元性、专业性、系统性的课程，消费者的

黏性也更高，甚至会跟随创作者选择平

台。面对市场用户对优质知识内容以及

对优质知识的渴求，知识付费平台也陆续

推出内容生产者孵化计划，为内容生产者

提供流量支持、品牌包装等一系列扶持政

策，以培育更多优秀的内容生产者和丰富

更多创新的知识付费内容，更重要的是为

平台留住优质创作者，增加消费者黏性。

经过了一轮飞速发展，行业也面

临着付费复购率逐步下降、公域与私

域不相通、内容品质标准化缺乏以及

推广体系难搭建等发展阻碍，业内参

与者开始寻求业务模式创新，如喜马

拉雅 FM 的 IP 运营策略、百家号付费

专栏新增训练营业务、千聊的工具向

平台的身份转化等。中小型垂直类知

识付费平台的发展更具挑战，迫使这

部分平台寻求转机，譬如蜻蜓FM、量

子教育等垂直类APP选择入驻百度，

依托百度的流量与搜索优势，成为付

费专栏中的头部账号，盘活自身资源。

此外，由于知识付费行业进入门

槛低，人人都可以成为内容创作者，知

识付费内容良莠不齐，同质化现象明

显，甚至有内容创作者利用打擦边球

的内容吸引消费者付费，严重影响知

识付费行业健康有序发展。

另一方面，虚假宣传、课后失联、

退费困难也是知识付费平台被消费者

诟病较多的问题。据黑猫投诉2023年

4月7日数据显示，腾讯课堂投诉量达

5946 起、网易云课堂投诉量达 385

起。在这些投诉中，虚假宣传、售卖录

播课程类事件较多，消费者投诉要求

多以退款为主。大多数消费者以学习

技能赚外快为目的购买课程，课程运

营人员以“上课一对一指导、承诺一

周涨粉上千、一月保底赚上千元”等

虚假话术，诱导消费者报名课程。消

费报名后，便联系不上课程运营人

员 。 知 识 服 务 平 台“得 到 ”APP 于

2018 年推出的针对 K12 教育领域的

知识服务平台“少年得到”APP 在黑

猫投诉中不少消费者提到老师不负

责任、以直播课的价格卖录播课程、要

求退费未果等问题。
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以视频和直播为主
付费内容更多元化

良莠
不齐 内容质量、售后跟进等

消费诟病影响行业发展


