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如今，全世界有一半以上的人口居住在

城市。由于人口的聚集，城市的治理面临着

巨大压力，大城市里的市民或许都遭遇过堵

车之苦、居住环境不佳等问题，数字化恰恰

是解决这些问题的工具。

中国国家创新与发展战略研究会中国

经济研究中心主任、同济大学特聘教授刘兴

华就提出了以“敏捷治理”超大特大城市推

进中国式现代化的概念。

何谓“敏捷治理”？刘兴华教授是这样

解释的：“敏捷治理”是在数字时代和信息社

会中，政府通过创建高效运行的数字治理系

统，协同发挥治理主体的各自的优势和功

能，全面审视经济社会复杂系统的现状，科

学预测其潜在影响和发展趋势，有效配置各

种要素资源，实现治理体系、治理能力和治

理方式的迭代演进。

刘兴华将传统的城市管理模式比作纺

织粗糙的农家土布，而将数字时代的城市

治理比作精心制作的江南刺绣。刘兴华表

示，在数字时代中的政府、企业、社区、居

民、非政府组织之间的关系是立体交叉多

元互动的，而数字时代的海量数据资源、云

计算、区块链、人工智能等这些当代先进的

科技成果，为提升城市治理精度创造了条

件。

他表示，利用先进的技术手段和工具提

高城市治理的精度并不是把城市变成冷冰

冰的数据集合体和刚性的城市机器，更不是

借助大数据把人变成机器和工具。而恰恰

是通过海量的数据资源、完善的基础设施、发

达的信息网络、人性化的体制机制设计，有效

保证了城市治理的温度和弹性。

刘兴华表示，超大、特大城市必须根据

我国数字化转型和治理体系治理能力现代

化的要求，转变治理理念，要树立数字时代的

城市治理理念，探索科学的治理方式，主动实

现敏捷治理，让城市保持适宜的温度、适度的

弹性，体现出广泛的参与性、最大的包容性，

及时的回应性和发展的可持续性，为构建新

发展格局作出新贡献，为高质量发展和中国

式现代化提供新动能。

“数字化城市治理应该以人民为中心”
——多位专家热议“数字时代的城市治理”

4月20日，“读懂中国·湾区对话”专题论坛之“数字时代的城市治理”平行研讨会在广州
举行，众多嘉宾相聚进行“头脑风暴”，探讨如何以数字化城市治理推进中国式现代化。

主题发言环节结束后，与会

嘉宾还进行了圆桌对话，深入探

讨了数字化城市治理更多细节。

近段时间，山东淄博的烧烤、

江门的猪脚面依托数字化时代的信

息传播速度相继出圈。在新华网股

份有限公司总裁申江婴看来，数字化

城市治理也可以接地气的。他说，

“烟火气不需要考虑数字化，小烧烤

也不需要放一点互联网、智慧元宇宙

的概念，但是我想开车去吃小烧烤以

后停车怎么办呢？”他认为，城市停车

难的问题、拥堵的问题最终还是要靠

数字化，怎么设计最优的出行路线，

遇到塞车以后应该从哪条路走这些

数字技术可以解决，所以烟火气跟数

字化是紧密相关的。“数字化事实上

为城市的发展带来了空前的机遇，也

带来了严峻的挑战，我建议我们要大

力运用数字化手段去服务城市治

理。”申江婴说。

亚洲数字经济科学院院长陈柏珲

则表示，体现数字关怀也是数字化城

市治理中不容忽视的。他说，“数字技

术对我们普通人

的生活方式产生

了变革，但无论

数字技术如何进

步，不应忽视对

老年人等群体的关注。”

广州大学党委常委、副校长孙延

明表示：“数字化城市治理是数字经济

下社会治理一个核心关键的话题，我

想讲的观点是数字化城市治理一定要

政府来搭台，企业参与、全民参与缺一

不可。”

●北京大学政府管理学院教授郁俊莉：

通过数字化平台系统
提高城市治理效率

在城市这个“开放而复杂的系统”

中，海量的经济活动、社会活动和个人活

动产生了海量的数据，数字技术成为各

个领域的技术底座，对经济、社会和个人

都产生了举足轻重的影响和变革。

北京大学政府管理学院教授、北京

大学中国新兴产业创新研究中心主任郁

俊莉表示，数字化可以解决城市治理中

的诸多问题。例如数字平台就能解决部

门协作的问题，打破部门之间的壁垒，提

高沟通效率。

数字化如何赋能城市治理创新？

在郁俊莉看来，数字化带来的知识跃迁

解决了不少治理决策难题。郁俊莉表

示，“决策不能光靠经验和专业知识，还

要靠信息，在汇总信息方面人工智能具

有明显优势。”不单在决策环节，在执行

环节，数字系统思维和技术也同样“得

力”。郁俊莉认为，通过数字化平台系

统，能实现规章、标准、规范、准则的集

成，让流程标准可视化、可留痕、可追

溯，进而提高城市治理的效率和效能。

数字化时代带来了诸多便利的同时也

面临着“数据安全”等挑战。她表示，

“实际上数字技术是我们的一项工具，

帮助我们达成更好的城市治理效率，但

认为技术可以解决一切就与以人为本

背道而驰了。”

她表示，当前业界和学术界陆续提

出了一些评价城市治理、社会治理和评

估数字政府、数字经济、数字生态的指标

体系，但缺少一套专门针对数字化城市

治理的，更具有系统性、科学性和可操作

性的评价体系。“如果没有标准、没有体

系，就无法考量数字化赋能城市治理以

后产生的各项效益。”她说，若要建立数

字化城市治理的评价体系，她建议该体

系既要重视技术硬件又要重视公众体

验，既要重视评估治理效果又要引领对

善治的追求。

数字化城市治理的范围非常广泛，涉及

到方方面面。研讨会的主题发言环节，中国

国家创新与发展战略研究会数字治理研究

中心主任、中国人民公安大学原党委书记程

琳就数字化城市治理理念进行探讨。

“构建数字化城市治理服务体系，是未

来城市发展的一个重要趋势。”他提出，不

能简单地把现实社会治理服务体系的模式

搬到网上形成线上的“物理变化”，而要创

建以人民为中心数字化城市治理服务体

系。

他认为，数字化城市治理应该以人民

为中心，以服务为根本，以治理为手段、以

需求问题为导向、以数字化为平台，目标是

建设成文明、有序、安全、宜居、宜业、宜游

的城市。

他提出，数字化治理的实施手段是推进

各种各类数据整合，网络参与流程再造，将

数字技术创造性地迁入到政府城市治理运

行的过程中，提升政府决策的科学化、社会

治理的标准化、公共服务的高效化。同时，

积极构建数字化城市治理评价体系，实现对

城市治理效果及水平的科学量化评价，提升

城市治理的能力、水平、质量。

他提出，可以通过建设数字化城市治理

服务平台，畅通人民参与城市建设治理通

道，将群众提出的“金点子”转化为城市治理

“真钥匙”。

●中国国家创新与发展战略研究会中国经济研究中心主任刘兴华：

数字技术提升城市治理精度

●中国国家创新与发展战略研究会数字治理研究中心主任程琳：

创建以人民为中心数字化城市治理服务体系

数字化城市治理
政府、企业、全民缺一不可
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