
“飞铁保”不请自来，紧随其后的就

是电话营销。在李洁通话过程中，“泰

康客服经理”开始循循善诱地告诉她，

可以限时为她升级为医疗保障。“您看

下‘泰康’开头的短信，点开链接就能看

到泰康在线百万医疗险 600 万元的医

疗保障。”在李洁明确表示不需要该项

服务后，“泰康客服经理”还不停劝说：

“您先别着急拒绝，我这个费用特别轻

松，首月几块钱就行。”

“我感觉对方是机器人，结束通话

后想打回去追问，但是号码根本打不

通。”李洁告诉新快报记者，目前她已经

将“飞铁保”退保，没有金钱方面的损

失。但是在她退保成功的第二天，“泰

康客服经理”以不同的电话号码再次来

电进行了回访。记者尝试拨打“泰康客

服经理”的两个电话，语音均提示“呼叫

的用户已停机”。

如果投保了“飞铁保”，接下来会发

生什么呢？

新快报记者在“领取”了一份“飞铁

保”后，收到多条疑似与泰康保险、泰康

在线相关的短信。其中一条显示“[泰
康保险]再次通知: 您的****账户重疾

保障已到账!不验证自动作废”。当记

者点击短信附带的链接后，页面跳转至

疑似泰康在线的一款保险产品投保界

面。该款产品标明“一键升级（首月

0.60 元）”“升级后次月起仅需 1.95 元/
日，即58.40元/月”。

在投保该款保险后，记者很快又收

到了短信通知，显示已成功投保了泰康

在线的“万能保·百万医疗险”。保单显

示，产品保障期为一年，首月缴纳保费

为0.6元，次月保费为58.4元，12个月共

需缴纳643元。

据了解，泰康人寿和泰康在线同属

泰康保险集团，前者主营各类人寿保

险、意外伤害保险等，后者则专注于互

联网保险业务。

在保险营销中，保费交纳前轻后重

等“套路保”行为，包括片面宣传“首月0
元”“首月 1 元”等，已被监管部门明令

禁止。2021 年 10 月发布的《关于进一

步规范保险机构互联网人身保险业务

有关事项的通知》提到，保险期间一年

及以下的互联网人身保险产品分期缴

费的、每期缴费金额应一致，保险期间

一年以上的互联网人身保险产品应符

合银保监会相关规定。
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“被投保”可通过
司法途径起诉保险公司

韦阳律师提醒，如果消

费者发现自己“被投保”（不

知情地投保了某款保险），可

通过以下途径维护自己的合

法权益：一是向保险公司提

出投诉（如拨打保险公司的

客服投诉电话），要求保险公

司披露其收集消费者信息的

来源，并要求整改或纠正；二

是向保险监督管理机构进行

投诉，要求对保险公司的违

规行为进行监管；三是通过

司法途径起诉保险公司，要

求保险公司纠正其侵权行为

并进行赔偿损失。

韦阳律师表示，如果消

费者同意投保免费的保险产

品，不能因该保险产品“免

费”而忽略对自身权益的保

护，建议消费者对拟投保的

保险产品进行必要的了解，

如险种、保险期、被保险人、

赠送的保额等，并有权向保

险公司索要纸质或电子保险

单。

可知“飞铁保”
涉嫌侵犯个人隐私？

2月 28日上午，李洁（化名）接到一个自

称“泰康客服经理”的人来电称，可以帮她升

级保障。“您之前在我们这领取过一份三个

月的意外险，今天统一给免费升级成一年期

的保障了，这是完全免费的，稍后会把保单

通过短信发给您。”

李洁不解：“泰康的保险我买过吗？”对

方回应称：“咱们系统显示您之前通过我们

的广告领取过一份赠险，可能时间比较久

了，您忘了。”李洁告诉新快报记者，上述电

话结束半小时左右，她便收到了一条短信，

显示成功领取“飞铁保”。

记者以“飞铁保”为关键词，在黑猫投诉

平台上进行搜索，共得到3159个投诉。不少

投诉者称，其在毫不知情的情况下成功领取

了“飞铁保”。同属泰康人寿，保障期更长的

“飞铁保黄金版（互联网）”也遭人诟病。

多位投诉者要求泰康人寿撤销保单，并

怀疑其通过非正常渠道收集个人信息。有

用户是“扫个公交码被捆绑投保”；有用户是

“在某互联网平台里车生活查询违章时，突

然收到泰康保险发送的短信”；还有用户“在

超市门口机器上领袋子，误导消费者扫码领

袋子，就收到了这样的短信，并没有付钱投

保”。

新快报记者联系了泰康人寿的客服。

对方回答称，领取“飞铁保”的方式有多种，

一是可能在购买车票或飞机票时获赠；其

次，如果有点击过相关的链接或与共享单车

相关的链接，也可能会获赠。当被问及能否

在“飞铁保”退保后删除有关的个人信息时，

该客服表示“不太清楚”。

据了解，“飞铁保”其实是泰康人寿的

“飞常保”和“铁定保”产品的合成品。2014
年4月，该公司首创全民免费航意险模式，相

继推出上述两款产品。官方资料显示，“飞

铁保”是其首批互联网人身保险产品之一，

保费0元，投保年龄为18-65周岁，保险期90
天，提供100万元的航空意外身故/伤残保障

和50万元的铁路意外身故/伤残保障。

据新快报记者了解，早在 2015 年 1 月，

原保监会就发布了《关于规范人身保险公司

赠送保险有关行为的通知》（下称《通知》），明

确人身保险公司总公司应加强对赠送保险行

为的管控，赠送保险行为要经过总公司的批

准。《通知》还提到，严禁以赠送保险为由，变

相开展违法违规业务或进行不正当竞争。

广东格林律师事务所韦阳律师向新快

报记者指出，保险公司无权在消费者不知情

的情况下收集、使用消费者的个人信息。保

险公司应当严格遵守个人信息保护法和《通

知》等规定，严格保障消费者的知情权，尊重

消费者的决定权，保障消费者对其个人信息

的查阅、复制权，向消费者解释说明其对个

人信息的处理规则等，并在保险期结束后及

时删除消费者的个人信息。

记者在网络检索时发现，对“飞铁

保”的争议由来已久。

2020年 12月，有用户在黑猫投诉平

台发起投诉称“莫名其妙收到‘飞铁保’

领取成功的短信”。彼时，泰康保险集团

回应：“此保险是我公司免费赠险，一般

通过网络合作平台赠送给客户。”虽然该

项投诉最后顺利完成，但此后关于无故

领取到“飞铁保”的投诉源源不断，多位

投诉者要求泰康人寿对事情作出解释，

然泰康保险集团就发布与上述说法相同

的回应。久而久之，形成了消费者收到

短信、发起投诉——泰康保险集团发“回

应”并处理的循环模式。

面对声声质疑，泰康人寿方面似乎

没有正面发声。包括本报在内，多家媒

体针对“飞铁保”的有关情况作了报道

（详见《新快报》2022年3月11日《莫名其

妙就“被投保”泰康人寿强赠“飞铁保”

遭质疑》）。媒体就投诉者关心的问题向

泰康人寿发出采访提纲，但泰康人寿依

旧没有正面回应。

能否在“飞铁保”退保后将消费者个

人信息彻底删除？目前针对电话营销是

否有明确的监管要求？对于上述投诉者

反映的情况有何回应？近日，新快报记

者再向泰康人寿发送了采访提纲。截至

发稿时，记者仍未获得回复。

目前，“飞铁保”的投诉情况未见好

转。据记者不完全统计，今年以来，黑猫

投诉平台共有 147条与“飞铁保”相关的

投诉，绝大部分投诉的原因是泰康人寿

强制给其投保了“飞铁保”。最新一条投

诉为4月13日发起。

从行业整体来看，泰康人寿的投诉

量居前。银保监会的数据显示，2022年

第四季度，泰康人寿共有1040件投诉，位

居第四。其中，销售纠纷和退保纠纷分

别有 534 件和 337 件。偿付能力报告显

示 ，泰 康 人 寿 2022 年 保 险 业 务 收 入

1708.4 亿元，同比上升 3.71%；实现净利

润118.33亿元，同比下降48.18%。

泰康人寿的电话营销不仅遭到消费者吐槽，还频频受到行政处罚。银保

监会披露，2022年1月，因欺骗投保人、未按规定妥善留存保管资料，泰康人寿

山东电销中心被罚款29万元。同月，因编制虚假的报告、报表、文件资料等，

泰康人寿陕西分公司及泰康人寿陕西电销中心合计被罚款45万元，两名有关

责任人被警告，共计罚款8万元。今年4月3日，因欺骗投保人等，泰康人寿四

川电话销售中心被责令改正、罚款5万元，有关负责人被警告、罚款1万元。

“飞铁保”为何屡被投诉却依旧不改？

提醒

保单“从天而降”营销电话骚扰不绝

三问泰康人寿“飞铁保”
天上掉馅饼稀奇，但凭空掉落一份保险却不稀奇。泰康人寿旗下的一款免费保险——飞铁保

Plus（互联网）（下称“飞铁保”），不仅可以让人“自动领取”，还“附赠”营销骚扰电话。毫不意外，“飞铁
保”在投诉榜上“经久不衰”。

律师提醒，若遇到此类情况，消费者有权要求保险公司退保并删除已收集的属于其的个人信息。
该类案例大量出现，表明保险公司对个人信息保护法的重视程度不够，忽视了对消费者的个人信息的
尊重和保护，损害了消费者的知情权和决定权。

“飞铁保”送不停，市场质疑之声也从未消失。面对质疑，泰康人寿并不正面回应。消费者不禁要
问泰康人寿：可知“飞铁保”涉嫌侵犯个人隐私？可知保费前轻后重的营销套路已被明令禁止？“飞铁
保”为何屡被投诉却依旧不改？

■新快报记者 林广豪

可知保费前轻后重的营销套路已被明令禁止？

泰康人寿频受到行政处罚
相关
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