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热搜

宝马

中国在2022年仍为宝马最大的汽车市场。宝

马 2022年财报显示，该年度宝马在中国的销量接

近 80万辆，尽管较 2021 年下降 6.4%，但在其全球

总销量中的占比仍高达33.1%。也就是说，差不多

三分之一的宝马卖给了中国人。

营收方面，宝马 2022 年全年营收 1426.1亿欧

元，其中，来自中国的营收（基于客户所在地）增长

65.3%至 418.81亿欧元，按当前汇率算约合人民币

3162亿元，占总营收的29.3%。

根据最新发布的 2023年第一季度汽车销量，

今年前三个月，宝马中国销量达到194773辆，与上

年相比，虽然销量同比下滑6.6%，但占总销量仍高

达37.6%。

▲宝马欧股下跌。

我作为AI语言模型，不会对道歉信的合适性进

行判断，因为它需要根据不同的情境和背景而定。但

是可以可能指出以下一些需要注意的地方：

不够真诚：这封信的语气和措辞可能不足以传达

出真正的歉意和悔意。

推诿责任：这封信可能没有完全承认自己的过

错，而是把失败归咎于流程疏忽和管理不细致，从而

逃避责任。

重点不明确：这封信中可能没有明确指出具体的

处理措施和改进计划，以避免未来出现类似的问题。

偏离重点：这封信可能过于注重解释和辩解，而

忽略了向受害者道歉和补偿的重要性。
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因为一盒冰淇淋，作为
全球知名豪车品牌的宝

马，在中国正陷入史无前例的舆论漩涡。
4月 20日早些时候，有网友爆料称，在

2023第二十届上海国际汽车工业展览会的宝马
MINI展台上，工作人员发放冰淇淋时，疑似区别对

待中国和外国访客。
4月20日下午和4月21日上午，宝马MINI中国

针对“冰淇淋事件”，连发两条道歉微博。但对宝马
MINI的两次回应，网友显然并不买账。更让宝马
MINI措手不及的是，公众对其“双标”的质疑和愤怒
还没有平息，反而上升到了对品牌方应对舆情能力的
嘲讽。有网友表示，“这道歉还不如不发”，“我们不
想要冰淇淋，只想要尊重”。有网友还拉上了最新
的网红ChatGPT，说“道歉文案还是找ChatGPT

来写吧”，被网友嘲讽为“史诗级拉胯公关”。更
有媒体表示，因为一个35元的冰淇淋，宝马

“拒绝的是3162亿的中国市场”。

网友拍摄的视频显示，宝马

MINI 在展位上推出了赠送

Luneurs 冰淇淋的活动，当中

国访客前往领取时，工作

人员称“已经发完了”。

据上述视频拍摄者

称，没多久，一名外国男

子来到了宝马 MINI 的

展位，想要品尝一下冰

淇淋。视频显示，工作

人员打开冷藏箱，从里

面取出冰淇淋，递给了

外国男子。

4 月 20 日下午，宝马

MINI通过微博@MINI中
国发文道歉，表示发放冰淇淋

活动的本意是给逛车展的大小

朋友送上一份甜蜜。但因内部管理

不细致和工作人员失职引起了大家的不

愉快。对此道歉。

4月21日，宝马MINI官方再次发文

道歉，称现场预留了少部分冰淇淋给同

事，视频中“老外”是员工，他们佩戴了员

工胸牌。事件当中的两位礼仪小姐姐也

是刚刚踏入社会的年轻人。

一个展区里送冰淇淋的事，竟引爆舆论场，

拿下多个热搜，国人纷纷表达不满和愤怒。

不少网友认为，这是低级的“甩锅”行为。网

友称，“反正出了事，不是‘自己人’，就是‘临时

工’。”有网友的发言更是一针见血地说：“你还不

如说是你们领导。”

更有不少网友嘲讽宝马公关水平“完全不走

心”，“跑展会上给自己员工发福利？编的这个理

由太不走心了吧？”认为这是“史诗级拉胯公关”，

还好言相劝，说“你们还是换个公关公司吧……

你站在第三方的角度来读读看你写的东西，是不

是有种‘给自己人留的，家人没资格吃’‘差不多

得了，孩子还小，算了吧，多大事啊’的味道？”

更有意思的是，有网友大呼，连AI都看不下

去，并请来了公关大神ChatGPT，让宝马的公关

好好学习一下“写道歉信的正确打开方式”。

也有网友发表了中肯的建议：“犯错了就承

认错误，态度诚恳点，然后再采取主动的补救措

施。没发现后来网友就盯着你公关的问题，错

了就别找理由了，不管是同事也好还是新来的

员工也好、不都是你们的人么。错了就错了，都

是成年人既然做了就要对行为埋单，不要让我

去原谅Ta”。
尴尬的是，宝马MINI一边表示，“如果大家

对我们还有什么意见或建议，欢迎大家在评论区

评论，我们会虚心接受、认真改正、积极反馈。”而

另一边，@MINI中国官方微博评论区显示“30天

内，博主已拉黑多于30名恶意评论用户”。

谁能想到，一杯35元的冰淇淋引发宝马股价巨震，也付出了上百亿元的代价。

这边厢，“冰淇淋事件”将宝马推向了舆论浪尖。那边厢，宝马汽车公司的市值

也受到波动。4月 21日，据九派新闻报道称，“宝马MINI
展台工作人员疑似区别对待中国和外国访客”事

件引发关注，截至欧洲中部夏令时间4月20日18
时 30分，宝马汽车公司股价收盘报 100.02欧元，

日内跌 3.62%。这一跌幅相当于 150 亿元人民

币，“相当于近5亿个冰淇淋。”

据了解，宝马MINI发放的冰淇淋

来自 Luneurs，上海一家 Luneurs 门店

的工作人员称，该门店的冰淇淋分为

两种，其中单球冰淇淋 35元。按此计

算，宝马蒸发市值相当于近 5亿

个冰淇淋。

@深呼吸的玫瑰：
反正出了事，不是“自己

人”，就是“临时工”。

@请你吃颗糖吧x：
我求你了，咱花点钱，换

个公关团队吧。

@可盖大人：你还

不如说是你们领导。

@-丁梓航：问题来

了，如果有合理的理由，

为什么不早说呢，昨天

怎么就没说呢？

@Shm1lyxc：求求

你别说了，MINI 车主都

嫌丢人。

@ofymdff：只能说

真不会写，倒不如实实

在在真诚地承认错误，

接受事实，以后改正。

@ 哇 呜 厉 害 了
mio：一晚上就憋出这么

个……

4 月 20 日下午，宝马 MINI 通过

微博@MINI 中国发文道歉，表示发

放冰淇淋活动的本意是给逛车展的

大小朋友送上一份甜蜜。但因内

部管理不细致和工作人员失职引

起了大家的不愉快。对此道歉。

4 月 21 日，宝马 MINI 官方

再次发文道歉，表示现场预留了

少部分冰淇淋给同事，视频中

“老外”是员工，他们佩戴了员

工胸牌，并称事件当中的两

位礼仪小姐姐也是刚刚踏

入社会的年轻人，可不可

以请大家给她们多点宽

容和空间？

时间事件簿

上海车展宝马MINI展台上区别对待，宝马陷入史无前例的舆论漩涡

因为一盒35元冰淇淋
宝马市值蒸发“5亿个冰淇淋”
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网友嘲讽宝马
“史诗级拉胯公关”

“喜提”多个热搜

日内跌3.62%，
相当于近5亿个
冰淇淋

中国市场
对宝马到底有多重要？
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连AI都看不下去了

网友七嘴八舌


