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热搜

（上接02版）
黄坤明强调，要紧扣“学思想、强党

性、重实践、建新功”总要求，坚持以学铸

魂、以学增智、以学正风、以学促干，把学

习贯彻总书记视察广东重要讲话、重要

指示精神作为重要内容，扎实开展好主

题教育。要真学真懂，下功夫读原著学

原文悟原理，强化整体把握、融会贯通，

坚持联系实际深入体悟，切实做到内化

于心、外化于行。要真调深研，坚持问题

导向，发扬严实作风，深入基层、深入实

际开展调查研究，把事关广东发展全局

的重大问题研究深、研究透，以扎扎实实

的调研找到破解之策、对症良方。要真

抓实干，树立正确的政绩观、事业观，坚

持一切从实际出发，直面矛盾、动真碰

硬，拿出更多切合实际的创新性办法，不

断提升抓落实的工作质效。要真检细

改，坚持边学习、边对照、边检视、边整

改，坚持分类整改与集中整改相结合，深

入查摆不足，抓好突出问题整改整治，同

时强化建章立制，确保常态长效。

在分组研讨期间，省委常委同志还

开展主题教育读书班集体学习活动。

省委、省人大常委会、省政府、省政

协领导同志，省法院、省检察院主要负责

同志；广州、深圳市人大常委会、政府、政

协主要负责同志；各地级市党政主要负

责同志；省委横琴工委、省政府横琴办主

要负责同志；省纪委副书记、省监委副主

任，省委各部委、省直各单位、省各人民

团体主要负责同志；省各民主党派和工

商联主要负责人；各高等院校、省属企业

主要负责同志；中直驻粤有关单位主要

负责同志参加研讨班。

（徐林 骆骁骅 岳宗）

最近有女旅客发帖称，自己乘坐软

卧过夜车厢时被分配到“3 男 1 女”车

厢，四人互不认识，且晚上睡觉时车厢

门会关闭。之后，她和隔着几个车厢的

另一个大哥换了车厢。

这位旅客最后提出，铁路部门是否

可以修改一下算法，不要在密闭空间的

过夜卧铺，分配非同行的三男一女或者

三女一男。

针对此事，网友吵翻了天。比较多

网友认为这种分配确实让人尴尬，软卧

车厢因为是有门可以关上，在车上属于

一个封闭空间的原因，确实应该按照男

女性别分类。

其实，女性包厢
曾短暂试行过

中国铁路运输史上出现过专门

开辟的“女性包厢”。

2006 年，原铁道部曾要求在京

沪线的Z5/6、Z21/22次列车上开设

“女宾软卧”。当时的“女宾软卧”专

门针对的是独自一人乘火车的女性

乘客。上海至北京的 Z6、Z22 次列

车每天分别在列车一个车厢内预留

2个软卧包房（8个铺位）。由于女宾

软卧包间为女性“专用”，所以，只要

每个包间有一张票售出，该女性专

用包厢即可成行。

如果开车前一天整个包房的铺

位都没卖出去，就会将整个包房的

车票转到公用窗口发售。此外，“女

宾”专用包厢票办理退票时，系统会

自动将车票返回留待后来“女宾”购

买。

铁路方面称，本想“女宾软卧包

厢”先在京沪线上试点，然后再逐步

推广。但从售票情况来看，推行“女

宾软卧包厢”的时机尚不成熟，所以

铁道部决定将其取消。

2015 年，铁路部门率先在部分

高铁动卧列车上试水“女宾专有包

房”。根据公开报道，供售票员使用

的系统内设置了可勾选的“女宾”选

项，但网购车票时并没有“女宾专有

包房”的相应选项。“女宾专有包房”

车票只能在车站售票大厅窗口购

买。

另有部分普通旅客列车也推出

了所谓的“女宾包房”服务。例如，

Z206次列车的资料介绍道，针对独

自出行的女性旅客，如果觉得旅途

中与男性旅客同住包厢不便，可向

乘务人员申请，根据实际情况调整

到只有女性乘客乘用的“女宾包

房”，享受更加人性化的列车服务。

“五一”假期马上就要来了，广铁集团预计“五一”假期
发送旅客将迎来井喷式增长。今年“五一”你是否会独自来
个铁路之旅呢？近日，“女子吐槽软卧车厢分配3男1女”的
话题登上热搜。新快报记者从铁路部门了解到，目前售票
系统都是随机分配卧铺铺位。不过假如遇到这样的情况，
可以跟列车员提出，在有空余铺位或者有旅客愿意的情况
下，可以进行铺位调换。

■新快报记者 许力夫

卧铺分配

对于此事，负责铁路网上售票的

12306 客服表示，普通列车的卧铺车票

为随机发售，如果在卧铺车厢中出现了

三男一女或三女一男的情况，乘客可以

找列车员或者联系 12306，工作人员会

尽可能地协调。

对于网友提出的在购票系统中增

设性别选项或通过大数据分析和算法

进行合理分配的建议，客服人员表示，

购买普通列车卧铺车票的乘客，由于每

趟列车中的出行人数不同，每个车厢中

男女乘客比例不同，所以无法做到完美

的分配。

有列车乘务部门在接受采访时也

表示，旅客在旅途中遇到这种情况可以

找列车员协调，列车员会根据车上的实

际情况进行处理。在有空余铺位或者

其他旅客愿意调换的情况下，列车员可

以帮忙换铺。换了铺位后列车员也会

做个记录，好掌握车上铺位的情况和提

醒旅客中途下车。

中国国家铁路集团有限公司宣传部

门工作人员对此作出了回应：“我们已经

报业务部门研究，具体由业务部门决定。”

记者采访了不少曾坐过火车卧铺

的旅客，他们表示自己或者身边的人都

有类似的经历，应对的方法要不找列车

工作人员提出想换个铺位，要不跟别的

旅客自行沟通换铺位。“一般都是跟别

的铺位的旅客商量调换或者找列车员

帮忙看能不能调换，很多时候都能解

决。不过，如果卧铺都满了，而其他旅

客不愿意换的情况下，那也没办法。”市

民梁小姐说。

“我自己出行时没有想换的意愿，

但遇到过别人想跟我换的，有时候是同

行的人买票时分开了，有时候是有老人

没买到下铺。这种情况下我也会答应

调换。”市民李小姐表示。

新闻延伸

软卧车厢里遭遇尴尬一幕

针对此情况，不少市民建议铁路购

票系统可以更优化，开放更加人性化的

选择和算法机制。市民郭先生表示：

“现在 12306 上买卧铺都是系统分配

的。以后可以优化调整一下，比如说在

票量充足的情况下，能自动识别不同订

单中的男女旅客并将他们分在不同的

软卧车厢里。如果是多人同行的一份

订单，系统可以将他们分在一起。”

市民高先生表示，这个情况其实在

外国铁路上也有，也是可以跟别人调换

的。他曾经和几位伙伴一起在俄罗斯

坐火车，同行的一位女士也被分到了有

三位陌生男士的软卧车厢里，最后是跟

自己队伍里另一位大哥换了铺位。

有市民称确实遇过类似经历

购票系统应该优化算法

列车员可根据实际情况调换铺位

事件回放

女子被分配“3男1女”软卧车厢登上热搜，有市民称“自己也遇过类似经历”

当卧铺铺位随机当卧铺铺位随机分分配配遇尴尬遇尴尬
我们可以我们可以这样做……这样做……

■VCG供图

记者走访

铁路部门

旅客建议


