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新快报讯 记者李超朝 胡珊霞 通
讯员杜广辉报道 佛山市高明区GDP突

破千亿之后，站上一个新起点。4月 27
日，佛山市高明区举办了“投资高地·湾

区明珠”为主题的招商引资推介会，现

场签约项目涵盖工业、农业、文旅、商业

四大领域，总投资额超 1000 亿元；集中

动工项目34个，总投资超400亿元；集中

竣工项目18个，总投资112亿元，本次共

吸引400余家海内外企业和行业机构嘉

宾参加了推介会，参会企业涉及工业、

农业、文旅、房地产等多个领域。

“越来越多企业选择到高明投资兴

业，正是看到了高明发展的向上之势、蓬

勃之势、奋进之势”。高明区委书记杨永

泰表示，高明始终把打造一流营商环境作

为头号改革工程，全面构建具有高明特色

的全周期企业服务关爱体系，全区1900多

个事项实现100%“最多跑一次”、100%“零

跑动”、100%“一窗受理”。同时，高明还建

立了项目代（包）办、巡回审批、领导干部

联系挂钩服务企业等制度机制。

“高明的营商环境很好，业务办理

效率很高，签约后办理企业手续不到两

个月便完成了。”服装数字柔性生产研

发总部项目负责人包先生对新快报记

者表示，他们先后考察过广东的多个城

市，最终选择高明投产，因为高明有更

完善的产业链和更便捷的交通条件。

高明区区长姜岳新现场推介高明

区投资环境。他表示，高明拥有“山水

城市中工业强、工业城市中生态好”的

独特品质，是一座历史悠久、积淀深厚

的文明之城，一座生态优美、宜居宜游

的魅力之城，一座机遇云集、活力迸发

的创业之城，一座职住平衡、配套优质

的幸福之城。迈入追赶超越新赛道的

高明，各种优势机遇交汇叠加，各类有

利因素加速集聚。希望各位企业家和

各界朋友到高明观光考察、投资兴业，

共享高明机遇，共创美好未来。

数据显示，2022 年，高明区地区生

产总值达 1045 亿元，实现历史性跨越，

迈进GDP千亿县区方阵，位居全国综合

实力百强区第40位、全国市辖区高质量

发展百强区第28位。

佛山市委常委、市委统战部部长丁

锡丰表示，进入全域高质量发展新赛道，

高明正处于大有可为的历史机遇期，“市

委、市政府将全力支持高明大建设、大投

资、大发展，加快打造佛山西部经济新中

心，争当全市高质量发展新引擎。”

佛山高明招商引资推介会顺利举行 现场签约超1000亿元

大单间变合租房，
500元押金只退300元

2 月，云南的练女士一家三口来

广州旅游，在网络平台预订了一晚广

州塔附近的“玥夜精品公寓”，花费

437元。练女士说：“它是平台直接推

送的，我看评价很好，图片是漂亮的大

单间，干干净净，而且以前我订民宿没

有踩过坑，所以没有过多对比。”

入住当天，练女士根据地址来到广

州塔附近一小区，房东要求练女士缴纳

500元押金，又重新发了一个两公里以

外的公寓地址，让练女士到此处入住，

还提醒她“如果小区物管问起就说是来

找朋友”。练女士感到不对劲，但订单

显示不能退款，便决定先去看看。

不料，入住的房子竟是一套合租

房，屋内还住有长租客。当时还有另

外两位游客在现场，他们花费了 100
多元订民宿，结果遭遇同样情况。长

租客向练女士透露，她不是第一个上

当的游客。意识到受骗的练女士果断

报警，并在平台申请退款。警察到现

场后表示无法找到房东。

虽然平台成功退款，但房东只给

她退还了 300 元押金，心力交瘁的练

女士也无暇和对方“扯皮”，重新找了

一家正规酒店入住。随后练女士向广

州 12345 反映此事，得到的回复是找

不到房东，建议她到预订平台投诉。

练女士在平台上想给差评，却一直显

示“回答被封禁”“系统异常”而无法发

出。

练女士坦言，以后到不熟悉的城

市出游可能不会再选择民宿。

单间变合租房，温馨小屋其实是老破小，卫生条件差……

“五一”订民宿如何避雷？

预订前多留意差评
未来认准“持牌”民宿

广州市民宿协会理事长戚

兴华建议游客要多看差评：“在

选择民宿时，多看一下其他游客

的评价，特别是差评，能较大程

度上避免订到卫生或安全方面

不达标的民宿。”如若不幸踩雷，

他鼓励游客勇敢维权：“遇到欺

诈或者服务标准不达标等权益

损害，请广大游客及时向市场管

理部门投诉，不仅能让问题得到

处理，也有利于民宿市场的健康

发展。”

戚兴华还向记者透露一个

利好消息：为了让游客更好辨别

民宿是否符合开办标准，广州市

近期将为已通过登记备案的民

宿进行授牌，届时达到政府要求

的民宿会有“广州旅游民宿”的

明确标识，游客可以认准“持牌

上岗”的民宿进行预订。

新快报讯 近年来，越来越多年轻

人出游选择住民宿。根据途家民宿日

前发布的《2023五一民宿出游报告》，

截至4月17日，“五一”民宿提前预订

量是 2019 年同期的两倍。但记者在

社交平台发现，有网友吐槽民宿质量

参差不齐，包括卫生条件恶劣、图片与

实际不符，还有人订的整租房变成合

租房，最后需要报警处理。

假期将至，游客预订民宿应该如

何避雷？广州市民宿协会理事长戚兴

华提醒，预订前要多看评论，特别是差

评，一旦权益受损，可向市场管理部门

投诉。他还透露广州将于近期为已通

过登记备案的民宿授牌，以后游客可

以认准“持牌上岗”的民宿进行预订。

上个月，吴小姐和朋友结伴到广州旅

游，临时订了一间名为“携客社区公寓”的

民宿。因为时间匆忙，她从平台图片看到

该民宿内部布置温馨整洁，整体比较有格

调，便直接下单了。

结果还没进房，吴小姐就差点被外部环

境劝退。“民宿在一条小巷子里，因为下雨，地

面都是积水，楼梯也很阴森。”房子内部更是

和图片大相径庭，不仅没有图片上的温馨装

饰，厨房和卫生间十分脏乱陈旧，“厨房油污

多，厕所特别小，和图片一点都不像。”此外，吴

小姐两点到达，入住时间是下午三点，但她一

直等到近三点仍不见有人来打扫卫生。

最后吴小姐决定退房，起初房东不同

意，直到吴小姐向平台客服发起投诉，房

东才通过了吴小姐的退款申请。吴小姐

告诉记者，自己出行一向喜欢住民宿，因

为民宿装修布置比较好看，适合拍照打

卡，但这是第一次遇到条件这么差的民

宿，以后预订前会多看看评价里的图片。

■统筹：新快报记者 庄嘉宝 ■采写：新快报记者 庄嘉宝 许婉婕 ■图片：受访者供图

民宿踩雷现象层出不穷，但大多

数游客都抱着出来玩“多一事不如少

一事”的心态息事宁人。虽然不乏和

练女士一样会选择维权的游客，可他

们也面临如何维权、向谁维权的问题。

首先要明晰民宿的违规操作行为。

2021年底，广州市印发的《广州市民宿开

办指引（试行）》（下称《指引》）明确规定

民宿经营的定义、开办程序、开办要求，

如开办民宿应该按照规定进行证照办

理，要符合相关经营场地证照要求，商事

登记机关根据申请备案经营范围为“经

营民宿”。而游客最关心的消防、治安、

卫生、食品等问题也有具体的标准。

其次，游客可以选择向监管部门投

诉。根据《指引》，民宿属地镇（街）负责

督促民宿及时登记及监督民宿经营者无

照经营或者存在其他违法经营行为；公

安、生态环境、水务、旅游、市场监管、消

防等有关部门负责民宿经营活动的监督

检查，及时查处民宿经营违法行为。

此外，网络预订平台同样肩负监

管责任。《指引》指出，网络交易第三

方平台为民宿经营者提供交易服务

的，应当对其实名登记，审查民宿信息

的真实性，商事登记经营范围非“经营

民宿”且没有安装民宿住客信息采集

系统的不得以民宿名义在网络平台进

行宣传销售，发现存在虚假信息或者

违法行为的应当停止提供服务。

浙江游客华小姐来广州旅游时第一次

体验民宿，因为觉得图片上装修比较有氛

围，她便预订了一晚“叁宿民宿”。但她到

了门口，房东一直没回消息告知大门密码，

导致华小姐在门外等了半小时。

进门之后，华小姐发现房间实际要比

图片小得多，最令她无法忍受的是卫生条

件。根据她提供的图片和视频，记者看到

房间窗帘、墙纸、天花板、抱枕、漱口杯都有

明显污垢，墙壁有裂缝，卫生间门把手涂层

脱落，插头发霉等。晚上睡觉时，还能清晰

听到外面传来的音乐声。

出门在外，华小姐不想与人发生冲突，

只能战战兢兢地将就一晚，“上厕所都要跑

到外面，花洒不干净，所以也没有洗澡，第

二天一睡醒就退房走了。”华小姐告诉记

者，第一次住民宿体验感很不好。

案例 2

图片看似温馨有格调，实际却是老破小 ▲广州将为已通过登记备案的民

宿授牌，未来游客可以选择挂牌

“广州旅游民宿”的民宿入住。

建议

案例 3 房间墙壁开裂，卫生条件差

住民宿踩雷，如何维权？指引

■上一位住客留下的凌乱床铺没有整理。■厨房十分陈旧，有大片黑色污渍。

■房间窗帘有明显污渍，墙壁开裂，

卫生间门把手涂层脱落。


