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近一月融创、富力等12
家房企遭上交所纪律处分

近日，多家房企收到了上交所

的纪律处分决定书。据记者不完

全统计，近一月以来，已有 12 家房

企及有关责任人，因未能在 2022
年 4 月 30 日前披露公司 2021 年年

度报告而被上交所通报批评，纪律

处分将通报中国证监会，并记入诚

信档案。

遭纪律处分房企包括：融创房

地产、富力地产、钜盛华股份、福建

阳光集团、上海世茂建设、正荣地

产、景瑞地产、花样年集团、奥园集

团、广西万通房地产公司、新力地产

等。从纪律处分决定书公布情况来

看，被通报批评企业多为富力、融创

等 H 股上市房企在境内的发债主

体，与上市公司存在关联关系。

超40城调整首套房贷利
率下限至4%以下

自去年建立首套住房贷款利率

政策动态调整机制以来，越来越多

的城市加入了下调利率的队伍。中

国人民银行的数据显示，截至 3 月

末，符合放宽首套房贷利率下限条

件的城市有 96个，其中，83个城市

下调了首套房贷利率下限，这些城

市执行的下限与全国下限相比，大

概低 10 到 40 个基点；12 个城市取

消了首套房贷利率下限。

据中指研究院统计，2022年以

来，全国已有超40城调整首套房贷

利率下限至4%以下。

百强物业企业发展速度
放缓

4 月 26 日，中指研究院发布

《2023中国物业服务百强企业研究

报告》（以下简称《报告》）。《报告》显

示，2022 年，受房地产行业整体下

行影响，物业服务行业管理规模和

营收增速显著放缓。

从数据表现来看，2022年百强

物企管理面积均值为 6401 万平方

米，同比增长 12.43%，增速较 2021
年下降 4.24%；合约面积为 8574.16
万平方米，同比增长 11.59%，增速

同样明显放缓。

（梁茹欣 据公开资料整理）

销售人员承诺
有多所优质学校

实际只有一所“村小”
2022 年 8 月，业主陈女士（化

名）以总价约 314 万元贷款购入美

的云悦江山楼盘一套四房单位。她

表示，当初购房时，项目销售人员声

称楼盘周边配套多所学校，不必担

心孩子上学问题。同年 11月底，美

的云悦江山楼盘首批单位交楼。然

而，业主们陆续办理房产证时，才发

现居住户口一栏赫然写着“高村村

委会”，楼盘所配套的教育资源与开

发商承诺的不符。

据佛山北滘镇政府官方微信账

号“魅力北滘”发布的信息显示，2023
年北滘镇户籍生招生学区中，位于北

滘新城的君兰居委会有中心小学、承

德小学、华南师范大学附属北滘学

校、高村小学等多所对口学校。而高

村村委会对口公办小学仅有高村小

学，今年计划招生3个班。按当地居

民的说法，这属于“村级小学”。

“当时同一地段的楼盘都比较

贵，但我们看好北滘新城的发展，以

及该楼盘销售说小区教育配套比较

好，才下决心购买的，否则也不会选

择在这里安家。”陈女士提到，购房

前自己曾向当地的多个居委会咨询

过，得到的信息是云悦江山项目归

属君兰居委会。云悦江山多名置业

顾问亦承诺“楼盘属于君兰居委或

自建新社区”。

采访过程中，陈女士向记者提

供的美的云悦江山官方公众号截

图、楼盘现场宣传横幅、宣传资料单

张以及用户置业手册，均有“多所优

质中小学”“步行上华附”等字样。

在一篇微信推文的截图上，记者看

到这样的宣传文字：“美的云悦江山

项目配建约1.9万方国际培训机构，

距华南师范大学附属北滘学校约

300米，承德小学、北滘中心小学、君

兰中学等 9所学府环伺周围教育资

源堪称首屈一指。”
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美的云悦江山疑涉虚假宣传教育资源
美的置业表示，已声明口头承诺无效，并没有夸大宣传误导消费者

“购房前，销售人员一再声称
‘绝对不是高村村委会’‘绝

对不会读高村小学’。”令人意想不
到的是，销售人员当初信誓旦旦的
承诺，如今给了佛山美的云悦江山
业主们当头一棒。近日，有市民向
新快报记者反映称，美的云悦江山
曾以楼盘周边拥有多所学校作为主
要卖点进行宣传，而如今花费了数
百万元购房，却发现楼盘对口的公
办小学只有一所村级小学。

针对业主的投诉,记者近日联
系美的置业相关负责人。该负责人
回应称，项目在案场显眼位置及合
同处均已声明销售口头承诺无效，
具体以双方签订的商品房买卖合同
为准，不存在夸大教育配套的形式
误导置业者。

■新快报记者 梁茹欣

业主

已组织
业主代表及政府
相关部门进行协商
就业主的投诉情况，美的置业相关

负责人在回复新快报记者时表示，云悦

江山项目对外客观陈述过周边包括华

附在内的教育机构的地理位置，合同及

项目展示栏均已对入学政策进行专项

说明，入学分配以当地教育政策为准。

同时，每位业主均有签订《关于佛山市

义务教育阶段公办学校入学政策的购

房注意事项》，以及项目在案场显眼位

置及合同处均已声明销售口头承诺无

效，具体以双方签订的商品房买卖合同

为准。“我司在销售过程中严格按照有

关规定制定输出宣传广告页面，就入学

政策有按照政府要求告知购房者并经

购房者签字确认，不存在夸大教育配套

的形式误导置业者。”

针对业主想要更换社区的诉求，该负

责人称，社区归属应当按照主管部门相关

辖区划分要求，按《商品房买卖合同》第二

章第三条第三款已明确项目坐落于佛山

市顺德区北滘镇高村村。另外，关于教育

资源配套应当以教育部门招生政策为

准。目前已组织部分业主代表及政府相

关部门进行会议协商和反馈问题。

不过，陈女士告诉记者，签订购房

注意事项协议之前，当时自己已经支付

了购房定金 5万元，首付 90多万元。等

到正式签订购房合同的时候，工作人员

才出示这份协议，并称该协议只是签订

购房合同的循例流程。但这份所谓的

协议，仅存放在开发商手里，业主手中

没有任何留存。至于开发商提到“销售

口头承诺无效”的声明，“在购房前后，

我们并没有见到楼盘有任何此类声

明。即使现在有，也是近期我们提出相

关入学诉求之后。”陈女士表示。

令陈女士等众多业主不满的是，虽

然开发商曾多次组织会议进行协商，但

每次只有项目主管、法律代表等出席，

并没有积极协商处理此事。“开发商每

次只会拿着签署的协议说事，急于撇清

自身关系。”

涉嫌虚假宣传或欺诈
业主可向监管部门

投诉取证
对于上述开发商是否存在虚假宣传

教育资源的问题，北京金诉律师事务所

主任王玉臣律师接受新快报采访时表

示，《房地产广告发布规定》第三条规定：

“房地产广告必须真实、合法、科学、准

确，不得欺骗、误导消费者。”所以，房地

产广告必须具备两个基本要求，即不仅

仅要真实客观，还要准确，同时不得欺

骗、误导消费者。从现有掌握的情况来

看，开发商在教育资源的宣传上显然违

背了上述规定，涉嫌构成虚假宣传，存在

误导、诱引消费者的行为。

王玉臣提到，部分开发商会特意通

过所谓注意事项或声明，甚至是购房合

同补充协议等方式来规避自身虚假宣传

的风险和责任。尤其是通过书面让购房

人签字的方式来证明自己没有虚假宣

传。而大部分置业者在签署合同的时候，

并没有仔细确认便签字确认。在这种情

况下，购房人向开发商提起民事诉讼大概

率都会败诉。“不过，虽然这种法律责任大

多不会直接体现在民事责任，但是置业者

仍可以通过行政部门依法追责。”

广东国鼎律师事务所合伙人、公益律

师廖建勋同样指出，销售人员在宣传楼盘

时做出与实际情况不符的表述，有可能构

成了欺骗或欺诈行为，开发商同样需要承

担相应的法律责任。遭遇此类情况，业主

要收集相关开发商可能涉及虚假宣传或

者欺诈销售的证据，向市场监督管理部门

和住建部门提起投诉，待到监管部门调查

做出相应的处罚决定。而这些处罚决定

将可以作为业主提起民事诉讼的依据，从

而要求开发商承担相应法律责任。

值得一提的是，当前房地产虚假广告

普遍存在。多位法律人士认为，其症结在

于开发商虚假宣传的成本过低，却可以通

过虚假宣传获得极高的收益或利益。其

次是霸王条款的普遍存在，开发商提前通

过书面方式来规避自己的风险。三是相

关监管部门执法不严，以及相关立法有待

完善，对开发商的处罚的额度普遍较低。

美的置业 律师

■业主提供的美的云悦江山户口本。

■美的置业品牌方提供的《关于佛山市

义务教育阶段公办学校入学政策的购

房注意事项》。

■业主提供的“美的云悦江山”微信公

众号部分截图。近日，记者查阅上述

公众号发布记录发现，公众号最新推

文停留在2021年3月9日。


