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日前，知名品牌价值评级机构Brand Fi⁃
nance 发布了“2023 全球最具价值保险品牌

100强排行榜”，新华保险凭借稳健的经营发

展和良好的品牌口碑，连续9年进入榜单前50
强，位列第33位。

2022年，新华保险保持了稳健的市场地

位，总资产超 1.25 万亿元，较上年末增长

11.3%，实现保费收入 1631亿元，归属于母公

司股东的净利润为98亿元，偿付能力充足，品

牌影响力不断提升。

弘扬新华精神 彰显家国情怀
以“为社会增添和谐安宁的力量”为公司

使命之一，新华保险扛稳国企责任，在积极服

务国家战略、服务实体经济的过程中，促进保

险专业属性和社会价值的统一，使社会责任成

为公司最有力的品牌名片之一。

截至2022年末，新华保险服务实体经济投

资规模超7000亿元；服务绿色发展战略领域投

资规模超147亿元；助力乡村振兴，向定点帮扶

地区累计投入各类帮扶资金超1500万元；积极

参与公益和慈善，2022年公益捐款捐物约1907
万元，向环卫工人累计捐赠保额超4112亿元。

兑现保险责任 提升客户体验
金杯银杯不如客户的口碑。新华保险围

绕客户全生命周期保障需求，持续丰富和完善

产品及服务体系。截至2022年底，公司个人

客户达到3300多万名。

秉持“快理赔、优服务”的品牌特色，2022
年，公司赔付客户313万人次，赔付总金额135

亿元。在各类重大灾难事故发生后，新华保险

第一时间通过媒体公布应对举措，当好社会稳

定器，2022年累计启动重大突发事件应急响

应80次。

公司还面向不同客户全新推出健康体

检、看病就医、预防改善等种类丰富的专属健

康管理增值服务，满足客户多元化需求，全方

位守护客户健康。

促进产业协同 发挥品牌联动
新华保险坚持以寿险为主体、以财富管

理和康养协同为两翼的“一体两翼”发展战略，

深化寿险、康养、财富管理全产业联动，共塑新

华品牌。

在康养产业方面，目前已经形成“康养综

合社区+照护医养社区+休闲旅居社区+健康

管理中心”的全功能康养服务体系，为客户提

供康养、医养、旅居、健康管理一体化的全生命

周期服务。

在财富管理方面，公司投资资产逐年快

速提升，2022年末达到 1.2万亿元，新华资产

受托第三方资产管理规模达 4796 亿元，较

2021年同比增长48%。

传递新华声音 讲好新华故事
近年来，新华保险积极构建全媒体传播

体系，传播新华正能量，传递新华好声音，品牌

传播日渐深入人心。目前，公司官方自媒体矩

阵已覆盖微信、今日头条、抖音、视频号、微博

等多个主流平台，年阅读量/播放量超千万。

（通讯员 王宽）

3月 30日，新华保险发布 2022
年度企业社会责任报告，这是公司

连续第 13年发布企业社会责任报

告。

2022 年度报告从服务国家战

略、稳健合规运营、回归保险本源、

助力员工成长、践行可持续发展五

个方面，全面展现了新华保险在履

行社会责任、践行ESG理念的具体

实践和成效亮点。

国企担当，服务国家战略。
2022年，新华保险成立服务国家战

略工作领导小组，印发《新华保险

服务国家战略工作指南》和《2022
年总公司各部门服务国家战略工

作计划表》，明确落实服务国家战

略重点任务，推进各项具体工作。

服务民生保障。支持多层次、

多支柱养老保险体系建设，积极主

动地参与到“第三支柱”建设中，开

展专属商业养老保险试点和发展

个人养老金产品，卓越优选专属商

业养老险已成为首批通过监管备

案并在三家银行销售的个人养老

金保险产品。落实“健康中国”战

略，积极与政府医保部门开展民生

保障合作，持续扩大政策性医疗保

险项目覆盖；开展 30 多个惠民保

项目，覆盖人群超 160万人。布局

健康养老产业，在深耕保险主业的

同时，通过打造养老社区、康复医

院和健康管理中心，逐步形成全生

命周期产业布局，满足客户的健

康、养老需求。

支持实体经济，支持中小微企

业发展，助力乡村振兴，投身社会

公益，牵头协调中投直管企业民生

保障工作小组，发起“中投系统直

管企业志愿服务联合公益行动”，

关爱全国环卫工人大型公益行动

已成为公司公益品牌活动，向环卫

工人累计捐赠保额超4112亿元。

党建引领 稳健合规运营。
作为国有控股保险企业，新华保

险坚持党建引领，强化合规运营，

筑牢发展根基，坚定保护消费者

合法权益，保障公司长远可持续

发展。

坚守初心 回归保险本源。新

华保险始终践行“保险姓保”理念，

聚焦主责主业，坚持以寿险业务为

核心，以客户需求为中心，强化科

技赋能助推力，提供高质量的保险

产品和保险服务。

新华保险连续9年入选
全球最具价值保险品牌前50强

积极服务国家战略
新华保险连续13年发布社会责任报告


