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客户为先，快件交给他大家放心
周焯辉 2005年入职顺丰，干了十八年的

他，获得了公司的长期贡献奖。

“星爷是干出来的。”公司的一位高层

说。多年来，周焯辉一直保持着开箱检查的

习惯。每次收件过程中，他都邀请客户一起

检查货物是否完好、齐全，耐心地提醒客户快

递运输工具是什么，什么类型不可以寄递，并

引导客户选择合适的包装。遇到不能寄递的

物品，他会耐心地和客户解释原因和背景，争

取获得客户的理解；在检查的同时，他会悄悄

地记下客户的喜好，留意寄递的目的地，然后

给客户推荐不同地方的特色业务：特快、标

快。航空大件、专享急件等，都有不同时效。

一来二去，就和客户更亲密了，客户也为他点

赞：“快件交给你，我放心。”

客户为先，用心服务。只要客户提出来

的要求，周焯辉都会尽力去完成，并以积极负

责的态度去应对。周焯辉认为，为客户提供

最贴心的物流运输方案、最周到的服务是快

递人的使命，使命必达。

言传身教，带出六十多名好徒弟
作为收派员导师，周焯辉运用多年的专

业知识实践经验，帮助提高一线新员工的操

作技能，他一直担任师傅角色，至今带出 60
多名徒弟。他总结出“三天教习法”：第一天

“新工看”，通过亲身传授，让新工感受快递服

务全流程；第二天“新工做”，实践出真知，指

出不足之处；第三天“新工学”，理论知识系统

讲解及技巧传授。

周焯辉认为，快递员要面对不同的客户，也

会碰到各种意想不到的问题，最重要的是自己

保持良好心态，耐心与客户沟通，以换位思考问

题，多为客户解决需求，服务质量自然提升。

如今，周焯辉的徒弟们都干得不错，有很

多已经成为管理人员了。“一个优秀的快递

员，必须服务好客户，有主动服务意识，获得

客户的认可，在做好本职工作的同时，需要多

为社会做贡献。”周焯辉如此说。

工会任职，成为公司与员工沟通桥梁
2020年起，周焯辉担任工会代表委员长

一职，带动工代全力服务员工。

2020 年 2 月初，受疫情影响，省外员工

复工前需居家隔离 14 天后才能上岗。正处

在隔离期间的同事罗根深因急性肠胃炎上吐

下泻，急需药物治疗。此时罗根深第一时间

想到了工会代表周焯辉。“记得那天是晚上

21:00 左右，罗根深来电话给星爷说肚子疼，

能不能帮忙买点药。 星爷说‘行，没问题’。”

很快，周焯辉给小罗买去了药。

曾有一位新员工，入职后没有找到附近

的宿舍，每天上下班都要花很长时间，导致员

工有了离职的想法，周焯辉主动提出休息时

间一起到周边寻找合适的房源，新员工最终

安定了下来，一直干到现在。

“工代存在的意义和价值是：积极主动帮

助工友，成为公司与员工沟通的桥梁。”周焯

辉说，“要做好工会代表工作，就要胆大、心

细、脸皮厚，要主动亮身份，服务、关怀员工，

让员工信任你，才能更好帮助员工。”

■专题策划：
新快报记者 陈琦钿

陈红艳
■专题统筹：
新快报记者 毛毛雨

从畏惧焊枪到全球技能大赛冠军
起初，许安不适应的只是广东闷热的

天气。“每次焊接作业时要穿很厚的防护用

品，气候温度加上焊接熔接时散发的高温，

工作一天下来身上衣服都被汗水浸湿通

透。”后来才发现，工作内容的巨大反差更

让他力不从心。“木工怕火，焊工天天都要见

到火，电焊火花烫伤手臂都是常有的事，”许

安说。由于实操不熟练 ，被烫伤的许安，甚

至对焊接产生了一丝畏惧。

抱着“来都来了”的想法，当时的许安凭

借着一身闯劲坚持了下来。由于焊接作业纯

靠手工操作，且对精度要求很高，因此手稳是

第一要求。“当时为了练这个技术，每天拿着

焊枪练动作，一练就是一整天。什么时候手

稳了不抖了，才算真正练成了。”慢慢地，许安

手中的焊枪不再可怕，反倒是越来越听话

了。就这样过了一年，许安对焊接变得熟

练，有了热爱，还小有成就。

在2015年的中国地区焊接技能大赛中，

许安以稳定的焊接表现获得第一名并获得

唯一资格，代表中国区去日本参加集团全球

工厂的焊接技能大赛。娴熟的焊接技术加

上多次比赛积累的经验，许安在日本的全球

焊接技能大赛现场大放异彩，还打破了以往

比赛最短时间的纪录。最终许安以优异成

绩超越了来自美国、日本、德国等国家的选

手，成为首个获得该项目金牌的中国代表。

用一根钢丝为企业节约百万投资
虽然在焊接技术上取得了骄人成绩，但

许安并没有止步于此。随着年龄、岗位的变

化，怎么为企业提高利润是许安首要考虑的

问题。2022年，许安参加日本“Karakuri低成

本无动力展”，从国内带去了自身发明的无

动力自动投料装置，创新利用了设备富余的

动力，实现部品投料自动送至作业者手中，

降低了劳动强度，提升作业效率，仅仅使用

一根钢丝便为企业节约了上百万的设备投

资，还获得了展会颁发的特别荣誉证书。

本职工作之余，许安常常思考如何改进

焊接工作中现有的工艺和方法。为了让任

何人都可以标准化地完成操作，扩大工具使

用的人群，许安发明了多功能段取工具。

“传技艺，带高徒”是最终目标
技术离不开传承，而许安也意识到了这一

点。在完成生产任务后，他利用业余时间自费

报了各种管理技能提升培训班，在反省自身不

足的同时，努力把学到的知识转化到实际的工

作中。在许安看来，荣誉也意味着更大压力和

责任。“目前的荣誉只是认可某一阶段的工作，

这并不意味着我以后可以做得更好，因此我时

刻激励自己更加努力。”许安说。

2007年，从国家级贫困县走出的毛头小

子许安，16年后，已然成为一名焊接技能强

手。从不会操作到完全精通，如今许安已经

能够培育一批又一批的焊接新人。

对于未来发展，许安迫切地想将自己掌

握的知识技能最大限度地传递出去。“人们

常说教会了徒弟饿死了师傅，但是人不能被

重复的机械性作业所局限，而只满足于日常

工作的成就感，我只有教会别人，这样我才

能够有更多时间去思考和创新。”

全国五一劳动奖章获得者、丰田纺织（广州）汽车部件有限公司制造管理系系长许安：

不怕苦不服输，普通焊工成顶级“焊将”
许安出生于河南省兰考县，曾经当过木工。机缘巧合，许安来到广东打拼。随

后入职了丰田纺织（广州）汽车部件有限公司，开始接触焊接行业，在这里一待就是
十几年。凭借着不怕苦不服输的精神，许安从一名普通焊工成长为独当一面的顶级

“焊将”。

■采写：新快报记者 邓毅富

“大家都叫你星爷？”“2005年同事开玩笑这样叫的。谁知叫开了，一直都是这
样称呼。现在，所有认识我的人都是叫星爷。经理、主管也这样叫我，也说明我的人
缘不错。”广州顺丰速运有限公司服务点收派员周焯辉是一个“阳光”的人，星光熠熠
的他，今年获得广东省五一劳动奖章，成为了劳模。他也是优秀的工会代表，叫“星
爷”也名符其实。

广东省五一劳动奖章获得者、广州顺丰速运有限公司快递服务点收派员周焯辉：

快递哥细心贴心，大家都放心

■采写：新快报记者 毛毛雨

■作为焊工，

许安工作时

通常会接触

到火。

受访者供图

■周焯辉（右）在传授快递

处理经验。 受访者供图


