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组织开展安全检查。通知要求各区住建部

门会同有关部门和镇街、物业服务企业立即组织

开展相关安全检查，严厉打击违法违规行

为，保障人民群众生命财产安全。市住建局

将会同有关部门对住宅室内装饰装

修、限额以下小型工程质量安全进行

抽查。鼓励市民群众通过12345
热线电话、信访等多种途径向各

级有关职能部门、镇街和物

业服务企业反映违规装修

问题和线索。

装修开工前

近
期，哈尔滨松北区一居民楼租户擅自拆改房屋承重墙
导致房屋出现严重安全隐患，广州市个别地区也出现
了类似事件，教训深刻。5月12日，广州市住房和城乡建设

局在官网挂出了《关于加强住宅室内装饰装修安全管理工作的紧急通
知》（下称“通知”），出台十大措施，切实保障住宅室内装饰装修质量安全
和居住安全。

通知提出，压实房屋使用安全各方主体责任。房屋所有权人或代管人、房

屋使用权人是房屋使用安全责任人。装饰装修房屋应符合相关规定，不得

擅自变动建筑主体和承重结构、增加楼面荷载或者非法改建房屋等。如发

现房屋安全隐患，应按照规定进行房屋使用安全鉴定，并根据鉴定结果及

时委托设计、施工单位维修加固房屋。鉴定、设计、施工单位应严格执行

相关标准规范，消除房屋安全问题。房地产开发企业在向购买人交付销

售的新建商品住宅时，应向购买人提供《商品住宅使用说明书》。房地产

中介服务机构促成二手房交易的，应当通过存量房网上交易系统制作《房

屋状况说明书》并提交给房屋购买人。

通知要求，严格落实住宅室内装饰装修申报登记制度。物业服务区域内全面实

行住宅室内装饰装修申报登记。业主或者物业使用人在住宅装饰装修工程开工前，

必须持有关资料向物业服务企业办理装饰装修申报登记手续。其中，变动建筑主体

或者承重结构的，需提交原设计单位或者具有相应资质等级的设计单位提出的设计

方案。委托装饰装修企业施工的，需提供该企业相关资质证书的复印件（加盖该企业

公章）。非业主的物业使用人，还需提供业主同意装饰装修的书面证明。凡未按相关

规定进行申报登记或委托给不具有相应资质企业的，物业服务企业应当及时制止业

主或者物业使用人的装饰装修活动，督促其按照规定办理装饰装修申报登记手续。

通知提出，严格执行涉及住宅室内装饰装修的有关规定。业主或者物

业使用人在装修过程中必须遵守国家有关法律、法规和管理规约、临时管理

规约的规定，未经批准，不得有下列行为：

（一）损坏或者擅自变动房屋承重结构、主体结构；

（二）将没有防水要求的房间或者阳台改为卫生间、厨房，或者将卫生

间改在下层住户的卧室、起居室、客厅、书房和厨房的上方；

（三）扩大承重墙上原有的门窗尺寸，拆除连接阳台的砖、混凝土墙体；

（四）搭建建筑物、构筑物；

（五）在非承重外墙上开门、窗；

（六）其他禁止行为。

通知要求住宅室内装饰装修全部签订服务协议。物业服务企业在业主或者物

业使用人办理完装饰装修登记手续后，要及时为装修施工人员办理小区临时出入

手续，并与业主或者物业使用人、装饰装修企业签订《住宅装饰装修服务协议》，协

议应包括：装饰装修工程的实施内容和实施期限；允许施工的时间；装修材料、废弃物

的临时堆放、运送与处置；使用电梯的注意事项及损坏责任；住宅外立面设施及防盗窗的

安装要求；禁止行为和注意事项；违约责任；装修安全协议、签订安全承诺书等。

通知要求，切实加强装饰装修工程的监督巡查。充分发挥物业服务企业“吹哨人”和“守夜人”作用，在日常工作中加密巡

查频次，发现涉嫌擅自变动房屋建筑主体和承重结构等违规行为的立即予以劝阻、制止，及时报告有关部门依法认定处理。

强化住宅室内装饰装修执法监管。各区住建部门要加强已办

理施工许可证的室内装饰装修工程安全监管；镇街要结合各物业服务

企业上报违法违规行为，严查在住宅室内装饰装修中损坏或者擅自变

动房屋建筑主体、承重结构，如擅自改变房屋的基础、承重墙体、梁柱、

楼盖、楼板等，以及扩大承重墙上原有的门窗尺寸，拆除连接房屋与

阳台的砖、混凝土墙体等违法违规行为。对于违法行为，由各行政执

法部门按职责依法查处。

做好房屋安全事件应急处置。通知提出，发现房屋建筑因违规装修出现墙体开

裂、倾斜、地基下沉等结构安全隐患的，各区住建部门应督促房屋安全责任人尽快开展安

全鉴定；如情况紧急的，也可由镇街或区住建部门委托开展应急安全鉴定。按照鉴定结

论，委托有资质的单位出具设计方案、开展加固维修工程。有关突发事件应按照规定

第一时间上报，不得迟报漏报瞒报谎报。

加强行业监管规范装饰装修行为。各区住建部门加强对勘察、设

计、施工、监理等企业的监管，严查无资质、借用资质或超越资质承揽装

饰装修工程，涉及建筑主体和承重结构变动的装修工程没有设计方案擅

自施工等违法行为。市建筑业联合会、建筑装饰行业协会、工程勘

察设计行业协会、房屋安全鉴定协会、物业管理行业协会等行业协

会应积极配合，加强对会员单位的教育指导，切实履行各项法定义务

和协议义务，做好行业自律。

各镇街要落实相关要求，规范小型工程管理。对于住宅室内装饰装

修等限额以下小型工程，督促相关责任人办理开工建设信息录入管理手

续，并录入“广州市限额以下小型工程和零星作业工程管理系统”。

市、区住建部门和镇街及物业服务企业应持续利用各种媒介播放各类房屋使

用安全宣传片，充分发动村（居）委会、物业服务企业工作人员利用微信群（工作群、

业主群、亲友群等）、LED滚动宣传屏、群发短信等方式，指导公众正确使用房屋，拒

绝违规装修，维护公共安全。对于违法装修的典型案例，应从严从快从重查处，以

案说法、广泛宣传，公布一批，震慑一片，营造良好的社会氛围。各区住建部门

应为镇街、物业服务企业组织房屋使用安全管理工作培训，重点讲解有关法律

法规规定，提高基层工作人员业务水平。

私拆承重墙造隐患， 广州紧急出台十大措施保安全

须办理登记手续
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