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新快报讯 记者陆妍思报道 5月24
日，“粤港合作周”启动仪式暨 SmartHK

“推动高质量发展·香港论坛”在广州举

办，香港特别行政区行政长官李家超致

开幕辞时表示，对于有关旅客在 5月 21
日国泰航班CX987上的经历感到痛心，

并要求国泰航空不能再发生类似情况。

“这些不敬言行伤害了香港和内地

同胞的感情，破坏了香港一贯的尊重、

有礼、共融的文化和价值观。”李家超

说，他已向国泰航空行政总裁林绍波指

出，虽然涉事的 3名机组人员已经被解

雇，但类似情况不容再发生。公司要检

讨培训和服务质量，提升顾客服务文

化，重塑尊重有礼的好客形象，不负我

们对公司的期望。

在随后的主题论坛上，国泰航空行

政总裁林绍波就空乘人员涉歧视乘客

表示再次道歉。他表示，今后将会带领

一个工作小组全面检讨，审视公司服务

流程等相关制度，改善相关方面的情

况。林绍波还称，此次事件对国泰航空

品牌形象有负面影响，特别是在内地，

但希望能给予国泰航空机会改善服

务。值得一提的是，李家超、林绍波发

言全程使用流利普通话。

#国泰航空行政总裁用普通话道歉

#词条当天登上微博热搜榜第一位，最

高截至记者发稿时阅读量达9521万，有

网友评论“看到了诚意”，但更多网友选

择不原谅，“以后都不会坐他们家的航

班”，有网友建议“先要求入职考虑个普

通话证”，还有坐过国泰航班的网友现

身说法，“国泰航空往返中国各个城市

的航班上没有普通话广播，只有英文和

粤语”“歧视一直有，而且持续多年，这

是企业文化、价值观的深层问题，应该

采取更有力手段”……

然而，李家超就事件发声，林绍波

用普通话致歉的同一天，国泰空中服务

员工会5月24日向成员发出内部电子邮

件，文中称对国泰空中服务员现时需面

对众多不实指控及网上传言感痛心，又

提出根据“机舱服务指引”，如果空中服

务员在未经同意下被乘客拍摄及录像，

可向乘客提出删除有关内容，如遭拒绝

可通知机长及机舱服务经理，公司政策

表明对不守规乘客采取“零容忍”态度，

会采取一切可行措施确保员工处理相

关事件时得到全面支持。工会还称，本

期望国泰会支持员工保护自己及提供

相关指引，遗憾最终得到令人伤感的消

息。

国泰航空2022年报显示，其67.51%
的营业收入来自于中国香港、内地，及

中国台湾。航班管家的最新数据显示，

近一个月以来，国泰航空执行客运航班

量 1069架次，连接内地 16座城市，其中

中国香港直飞上海浦东、北京首都、广

州白云的航班量居于前三。而来自携

程的数据显示，内地与香港恢复通关以

来，香港已长期“霸榜”内地旅客偏爱的

出境目的地榜单，目前预订端午节假期

赴香港旅游的订单量同比增长超过 5
倍。截至5月22日，五一假期之后，内地

旅客赴港旅游的预订单量同比增长超

过35倍。

（国泰航空更多内容见A12版）

香港特别行政区行政长官李家超：

推动香港积极融入国家发展大局
李家超表示，粤港澳大湾区建设是

由习近平主席亲自谋划、亲自部署、亲自

推动，是新时代国家改革开放下的重大

发展战略，也是香港更好融入国家发展

大局的最佳切入点。此次启动粤港合作

周、举办推动高质量发展香港论坛，云集

商界精英，配合服务业展览、商贸配对等

多元化活动，探讨香港专业服务如何通

过国际化网络和创新服务，推进粤港发

展和融合。随着香港和内地全面恢复通

关，粤港两地人员往来全面复常，大湾区

“1小时生活圈”非常方便，特区政府团队

将更频繁地来往两地，致力促进湾区互

联互通，从提升顶层领导、加强在地支

援、讲好湾区故事三方面强化与大湾区

其他城市携手合作，推进湾区高质量发

展和推动香港积极融入国家发展大局。

香港贸发局主席林建岳博士致欢迎

辞时指出，香港具有背靠祖国，联通世界

的独特优势，多年来，与广东省的发展一

脉相连。香港与广州作为大湾区的两个

重要核心城市，粤港两地长期在资本、金

融、人才、技术等多个领域保持紧密的交

流与合作。在紧握粤港合作机遇上，相信

两地可以在金融投资、创新科技及文化创

意等多个领域优势互补，共创双赢。

广东省省长王伟中：

进一步促进粤港经贸高水平合作
和高质量发展

广东省人民政府省长王伟中表示，

希望粤港两地工商界充分用好本次论坛

和“粤港合作周”活动，进一步促进两地

经贸高水平合作和高质量发展。希望香

港企业家加强与广东在科技创新、先进

制造、现代服务业、商贸旅游等领域合

作，加大在广东特别是粤东粤西粤北地

区的投资布局力度，积极与广东企业联

手开拓国际市场。广东将全力打造市场

化、法治化、国际化营商环境，为包括香

港企业在内的海内外投资者提供优越环

境和一流服务。广东将大力支持、全力

助推香港高质量发展，支持香港更好融

入国家发展大局，为推进“一国两制”实

践行稳致远作出广东努力和贡献。

李家超：国泰航空歧视事件不容再发生
国泰航空行政总裁林绍波用普通话致歉，但工会却称“对众多不实指控感痛心”

推进湾区高质量发展 粤港合作周启动
SmartHK 2023推动高质量发展·香港论坛在广州举行，李家超王伟中出席开幕式并致辞

5月24日，由香港贸易发展局及
广东省商务厅共同主办的SmartHK

“推动高质量发展·香港论坛”在广州
举行，吸引约2000名粤港澳大湾区
政商界翘楚参与。“粤港合作周”也同
步启动，一直持续至6月7日。

记者了解到，SmartHK“推动高
质量发展·香港论坛”作为“粤港合作
周”的重点活动之一，也是全面通关后
香港贸发局于内地举办的首个大型
推广活动。论坛以“粤港联动 推动
高质量发展”为主题，粤港各界代表共
同探讨两地合作新路向及全球经贸
复苏新商机，助力粤港企业把握国家
发展机遇，推动大湾区高质量发展。
香港特别行政区行政长官李家超、广
东省省长王伟中出席开幕式并致辞。

■新快报记者 陆妍思

首次设立
“湾区直播室”

为配合大湾区企业发展需求，

大会于现场设立了展览，共70家香

港企业分为专业服务、科技创新、产

学研、创意设计及产业支持五大专

区，介绍香港专业服务，并提供现场

商贸配对服务，为香港展商及大湾

区企业代表提供一对一业务及合作

洽谈机会，帮助深化粤港企业交流

与优势互补，共拓区域优势下的市

场新机遇。

大会亦首次于现场设立“湾区

直播室”，旨在把活动之影响力辐射

至大湾区各城市。“湾区直播室”以

短谈形式，现场访问与会讲者、企业

高管，让其他湾区城市的企业也可

线上参与，多角度了解香港专业服

务如何协助湾区企业推动其高质量

发展方向。

5 月 25 日，香港贸发局将组织

考察团深入广州，关注数字经济、创

科等领域的最新发展，结合广东在

高端产业集群优势并释放香港科研

创新潜力，共同推进创新科技和相

关产业合作发展，促进两地在经贸、

科技与金融等领域的多层次合作。

记者从会上获悉，“粤港合作

周”另一旗舰活动“港·潮流”购物

节 ChicHK，将于 5 月 26 日至 28 日

于深圳紧接举行，向大湾区商界和

公众推广香港时尚品牌产品。此

外香港贸发局正筹备于毗邻香港

国际机场和港珠澳大桥香港口岸

的亚洲国际博览馆（亚博馆）举办

名为“潮活11”（Chill 11）的公众展

览，面向大湾区公众，重点推广香

港文化创意产业，特别是设计、音

乐同数码娱乐等，促进湾区内文化

交流和推动香港成为中外文化艺

术交流中心。

香港作为国际金融中心，专业服务

优势突出，广东近年则着力促进高质量

发展，积极协助香港企业主动融入国家

发展大局。截至2022年底，香港累计在

粤设立外商直接投资企业21万家、占全

省的七成，实际吸收港资占全省66.4%。

自香港与内地全面通关以来，粤港

两地重启频繁密切的经贸投资，也让粤

港澳大湾区的经贸交流及合作踏上更高

的台阶。今年1-3月，香港在广东新设

企业 2099 家，实际使用外资总额 359 亿

元，增长5.3%，占全省67.8%。

在以“粤港联动 推动高质量发展”为

题的主题论坛上，新鸿基地产发展有限公

司执行董事郭基辉说，“为响应‘轨道上的

大湾区’，新鸿基地产沿着广深港高铁黄金

枢纽带，投资开发了多个大型综合TOD

项目。”他表示，继九龙站上盖ICC项目后，

公司在 2021 年 4 月投得广州高铁南站

TOD项目，该项目可充分利用沿着广深港

高铁45分钟的交通优势，与集团在香港端

的ICC和西九龙高铁上盖综合体项目,以

及正在兴建的广州南沙庆盛枢纽一起，成

为大湾区9+2城市“1小时生活圈”的“新枢

纽”，让市民全方位体验“轨道上的大湾

区”带来的工作、出行及生活便利。

一季度香港在广东新设企业2099家

亮点

■SmartHK 2023推动高质量发展香港论坛在广州举行。


