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今年618年中大促 可能是 一届

熟悉的优惠“喊话”再添点AI的“酸爽”

■新快报记者 郑志辉

今年3月28日，阿里巴巴集团CEO张勇以内部

全员信的方式，宣布启动公司史上最重要组织变革：

构建“1+6+N”的组织结构，在阿里集团之下，设立

阿里云智能、淘宝天猫商业、本地生活、国际数字商

业、菜鸟、大文娱等六大业务集团和多家业务公司。

5月10日，阿里“十八罗汉”之一的戴珊以淘宝

天猫集团CEO身份，带领调整完成后的新团队首次

公开亮相，确定了以“用户为先、生态繁荣、科技驱

动”实现变革新生的战略。戴珊希望淘宝天猫将重

心放在用户上，做大用户规模，给商家带来生意增

量。相应地，淘宝天猫会不断加大内容化投入。戴

珊认为，过去在淘宝，商品即内容；未来的淘宝，内容

即商品。让消费者“逛起来”才能留下来，让淘宝成

为“生活消费第一入口的国民App”。

5月11日，上任才一年的原京东CEO徐雷宣布

退休，CFO许冉接任成为京东CEO，她也成为京东

首位女性CEO。公开资料显示，许冉是一位相当称

职的财务负责人，在担任集团CFO期间，带领团队

完成了达达、德邦、中国物流地产等上市公司的并

购，京东科技的业务重组以及集团在香港的二次上

市等。但除此之外，并无负责电商相关工作的经验。

许冉面对的挑战，一点不比戴珊小。京东营收

增速自2021年以来持续放缓。去年底，公司创始人

刘强东曾痛批内部假大空现象，并提出“低价”是京

东未来三年核心方向，第一优先级的经营指标是

GMV（商品交易总额）而非利润。

相比之下，低调潜行了两年的抖音电商和其总

裁魏雯雯，在今年618，终于毫无掩饰地展露出了雄

心壮志。据魏雯雯透露，过去一年，抖音电商GMV

同比增长 80%，其中货架场景 GMV 的占比达到

30%，平台售出超300亿件优价好物。为了帮助商家

做好全域，尤其是加速货架场景的发展，2023年抖音

电商将拿出100亿元现金投入到商品卡免佣项目，

用真金白银扶持商家发展。

就这样，在互联网红利已达天花板、电商发展进

入存量竞争时代的2023年，618年中大促成了三位

女将对决的战场。

在如今的中国电商界，女性的影响力并不止于

此。据业界流传的消息，2021年拼多多创始人黄峥

宣布“退位”后，内部形成了CEO陈磊主外和“影子

CEO”顾娉娉（阿布）主内的管理模式。这位神秘的

“阿布”据传是黄峥的浙大师妹，一路跟随其创业至

今。拼多多当前在海外市场快速攻城略地的跨境电

商项目Temu的牵头人正是阿布。

618大促走过了十年，除了玩法逐年升级

外，每年话题的中心点都围绕低价展开。谁掌

握了最低价，谁就抓住了消费者。

作为消费复苏后的首场大促，2023 年的

618 前夕，京东放出狠话“买贵双倍赔”；淘

宝天猫发起“击穿底价”行动，主力商品开

启“买贵必赔”申请通道；百亿补贴始作俑

者拼多多则喊出“天天 618”的口号；新玩家

小红书打出“活动期间价格全网最低”的

旗号……

这火药味之浓，为历年之冠。但真的是这

样吗？

某特卖电商内部人士表示，从电商平台公

布的618节奏与玩法来看，今年各大平台的重

点聚焦在“低价”与“规则简化”。往年大促活

动，复杂的玩法常被消费者诟病，而今年无论

是天猫“聚划算直降”、京东“单件到手价”，还

是唯品会的“一件立减”等等，都在向更简化、

体验感更好的优惠规则进化。

今年618或将成为“最卷”一届。

主打“低价+简单”

战鼓擂响，女将登场

“史上消费者福利最大的”“全行业投入

力度最大”“史上最实惠”“百亿补贴”“买贵必赔”“买贵

双倍赔”……看到这些熟悉的词汇、“喊话”，大部分中国网民都会

秒懂，不是618就是“双11”来了。在海量低价好物面前，剁（手）还是

不剁，广大消费者们又将经历一轮心理“大考”。

历年618年中大促主角之一的阿里巴巴，刚刚经历了公司史上最重

大的组织变革，分拆出来的淘宝天猫集团首次征战618；另一主角——京

东，在大促前刚完成了CEO更替。过去两年还刻意低调的两大直播电

商，如今不再掩饰自己的野心，抖音发力全域，联动货架和内容，快手

则大力投入流量和补贴。此外，喊出重新定义购物节的拼多多，

正以更强大的姿态投入618年中大促大战……
2023年的这场618年中大促，你来玩吗?
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布阵

今年主打低价、简单

对于今年618的平台竞争焦点，中金公司

在一份研报中指出，除了“促销活动简化、天

天低价”外，就是“货架和内容场景进一步走

向融合”了。

一方面，“交易类平台重点布局内容化”。

据记者了解，618期间，淘宝天猫推出了“5万名

新主播首秀”的入淘计划，蔡徐坤、李现、杨紫等

诸多明星将在淘宝直播间亮相，加上张兰、罗

永浩、杨天真等诸多主播入淘发展，直播成为

了淘宝天猫内容战场的重要武器，预售当日6

位达人直播间交易额过亿元，其间10多位头部

主播开场助力。同时，上线“生活新百科、兴趣

新文化、特色新场景、新生活方式”4大专题栏

目，围绕用户的生活、兴趣和消费场景孵化内

容。5月31日晚，又一顶流入淘开播——天猫

苹果官方旗舰店开启全球首播，虽然只是录

播，1小时内也吸引了近130万人围观。

京东的内容策略主要是围绕种草营销，

为商家和产品带来曝光与宣传。例如618期

间推出的“王牌BIGDAY”，可为品牌定制专属

主题活动。平台与国安、迪士尼等大IP合作

打造的内容矩阵，则是借助内容影响力为商

家提供了曝光资源组合。另外，今年京东首

次引入直播形式，“交个朋友”正式入驻京东

直播间。5月31日晚，罗永浩以京东二十周年

纪念款五粮液开启了直播，全场销售额突破

1.5亿元，登上直播热度榜达人榜第一名，当日

累积访问人次超1700万。其间还拍出了一套

6.18折房产，一单立省120多万元。

另一方面，“内容类平台更重视货架和内

容的联动”。据了解，抖音除了“定金预售”和

“跨店每满减”等传统活动外，还用“超值购”

和“搜索激励赛”等活动助力商家货架场景发

展，以商城承接内容场流量。

快手电商则投入100亿平台流量和10亿

商品补贴，并针对流量分发的规则进行了优

化，将低价好物、贴心服务、优质内容作为了

流量分发的底层关键词。川流计划、短直联

动、新商冷启、优质达人扶持和垂类行业扶持

五大流量扶持政策，能够更有效地帮助商家

抢占公域流量。

中金研究认为，618是完善内容和货架生

态、培养用户浏览和购物习惯的重要节点，有

望助力各平台实现内容和货架场景的加速融

合。在这一过程中消费者体验和用户活跃度

会成为重要的考量因素。因此，中金预计，本

次618各平台会淡化交易额而重点关注用户

指标。

货架与内容走向融合
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