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广东人口高质量发展
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广州探索幼儿照护服务高质量发展路径

智慧化服务管理体系
初见成效

今年3月，国家卫生健康委、国家

发改委发出通知，命名广州市为第一

批（33个）全国婴幼儿照护服务示范城

市。自2019年以来，广州在婴幼儿照

护服务管理方面走在前列。

当前，广州三级管理体系和部门

联动机制已经形成。2019年 7月，广

州市在全省率先成立市级3岁以下婴

幼儿托育服务工作联席会议制度，充

分发挥22个成员单位的作用，协同推

进政策落地见效，形成有利于托育服

务发展的政策环境。各区相应建立

联席工作会议制度。各镇（街）公共

服务项目办和基层计生协会指定专

人负责推进家庭发展促进工作。

同时，广州在全国率先建设“广州

市智慧化婴幼儿照护服务综合管理平

台”，从部门管理、机构服务、家庭照护

三方面打造多维度、多角色、场景化、

智慧化服务管理模式，为行政部门、托

育机构、幼儿家庭提供一体化服务和

监管。目前，智慧化服务管理体系也

初见成效，全市三级婴幼儿照护指导

中心网络及千余家托育机构均依托此

平台开展相关工作。

此外，广州落实政府多部门综合

监管责任，推动市场监管、消防安全

等部门协同联动，建立卫生健康部门

内部监督指导机制，强化卫生监督部

门督导检查、备案审核与日常巡查工

作，发挥托育行业自律作用，按照《托

育机构管理规范》落实各项管理要

求。
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“不生是因为带不动娃，没时间带娃”“养不起娃”……当下，不少适龄夫妇表示“生娃难，养娃带娃更
难”。如何解决他们的后顾之忧，同时保障幼儿身心健康成长呢？

广州正积极探索幼儿照护服务高质量发展有效且可行的路径。广州市卫生健康委透露，今年广州市将
以创建第一批全国婴幼儿照护服务城市为契机，着力推动托育服务高质量发展。推进更多托育支持优惠政
策落地，不断增加托位特别是普惠托位供给；聚焦强化综合监管，引导托育机构高质量安全规范发展，力争
全市托位数达6.5万个。

■采写：新快报记者 高镛舒

幼有所托，托得安心，是不少幼儿家长的愿

望。广州鼓励和引导社会力量兴办托育机构，

《广州市托育服务体系规划(2021-2030年)》指

出，支持用人单位、公立医疗机构为职工提供普

惠性托育服务，鼓励有条件的幼儿园开设托班。

5月，为贯彻落实《国务院办公厅关于促进

3 岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》，

根据省委省政府《关于推进卫生健康高质量发

展的意见》有关“开展婴幼儿照护示范机构创

建活动”的部署，经市县卫生健康部门逐级申

报和组织专家评估审核，按照优中选优和均衡

发展的原则，拟命名 66家托育机构为首批“广

东省示范性托育机构”。在公示名单上，新快

报记者发现广州有 17 家托育机构榜上有名，

数量排名第一。

同时，为进一步推动公立医疗机构利用自

有资金和场所为职工提供福利性托育服务，市

卫生健康委印发《广州市公立医疗机构开展托

育服务试点实施工作方案》，选定市妇儿中心和

白云区、番禺区各一家区属医疗机构作为试点

单位，支持公立医疗机构探索开办托育服务，此

项工作正在推进中。

为推动用人单位办托班，市卫健委配合市

总工会开展爱心托育用人单位申报推荐工作，

推动有条件的用人单位以单独或联合相关单位

共同举办的方式，在工作场所为职工提供托育

服务。2022 年协同市总工会指导搭建用人单

位爱心托管托育平台，指导11家单位开展爱心

托管托育工作并给予专项资金补助，惠及职工

子女 1000余人，遴选推荐 2家用人单位的托管

班获省级示范点，并推荐 3个单位申报全国爱

心托育用人单位。

据市卫生健康委数据统计，截至 2022 年

底，广州市登记注册且实际提供托育服务的机

构共 1083 家，可提供的托位数为 6.03万个，其

中通过备案的机构 223家，通过卫生保健评价

的托育机构 388家，每千常住人口拥有托位数

为 3.58 个，机构数量和托位数均居全省前列。

今年广州力争全市托位数达6.5万个。

3岁以下婴幼儿照护服务是全

生命周期服务管理的重要内容，事

关婴幼儿健康成长，事关千家万

户。而一家令家长放心交付的托育

机构，与托育人才的数量和质量息

息相关。目前，广州科学育儿业务

指导服务网络全面覆盖。

市卫生健康委指出，依托广州

市妇女儿童医疗中心的儿童保健专

业优势和国家区域儿童医疗中心力

量，广州在全国率先搭建 3 岁以下

婴幼儿照护服务指导中心体系。建

立涵盖组织机制、实施方案、备案管

理、卫生保健评价和质量控制于一

体的市、区、镇（街）三级指导体系。

规范托育机构发展，打造科学育儿

知识库体系和系列产品，依托保健

熊微信公众号、广州托育托幼公众

号等平台开展家庭科学育儿知识科

普，不断提高家庭婴幼儿照护能力。

根据教育部门反馈，近年来我

市高度重视婴幼儿照护人才队伍培

养建设，截至目前，在市、区属 11所

中职学校开设幼儿保育专业，1 所

中职学校开设婴幼儿托育专业，每

年培养近 2000 名婴幼儿照护人

员。市属高校中，广州卫生职业技

术学院、广州幼儿师范高等专科学

校开展 3岁以下婴幼儿照护服务相

关人才培养工作。

此外，2021年开始，广州将托育

机构从业人员纳入广州市特殊技

能、特殊艰苦行业一线从业人员积

分制入户政策，截至 2022 年，全市

共有 12 名托育机构从业人员通过

遴选入户广州市。

在政策方面，广州也及时跟

上。目前，广州托育政策法规规范

体系日趋完善，多部门综合监管机

制规范运行。

广州市卫生健康委修订市政府

规章《广州市人口与计划生育服务

规定》，设置专门条款支持婴幼儿

照护服务发展；印发《广州市托育

服务体系规划（2021-2030年）》，起

草《广州市优化生育政策促进人口

长期均衡发展若干措施》，推动国

家和省生育配套支持措施在市落

地。制定实施广州市公共服务类

地方标准《托育机构卫生保健评价

规范》。

广州率先成为全国首个重点公

共场所母婴室全覆盖的城市，出台

全国首部母乳喂养的地方性条例

《广州市母乳喂养促进条例》。积极

探索托育领域立法，《广州市托育机

构管理条例（草案）》已列入广州市

2023年立法预备项目。

监管到位
政策法规
积极探索托育领域立法

科学育儿
质量数量两手抓 业务指导全覆盖

“多点开花”
鼓励托育多元化
托位数力争达6.5万个

■今年广州市将

以创建第一批全国

婴幼儿照护服务城

市为契机，着力推

动托育服务高质量

发展，力争全市托

位数达 6.5万个。

新快报记者 邓迪/
摄（资料图）


