
除了“资金掮客”外，随着银行的

不断降息，近期市场上还出现了一类

身怀大量资金寻求高息的“存款特种

兵”，为了赢取不同地区银行的利息

差，坐上飞机、高铁跨城存款。

相比于全国性银行存款挂牌利

率的“2”开头后，新快报记者发现，

不少地方中小银行利率更有优势，

如广东某股份制商业银行1万元起

存 的 3 年 定 期 存 款 年 利 率 高 达

3.45%。“相比国有行，在这种城商行

存30万元能多出五六千元的利息。

在目前的大环境下，我和我朋友消

费都有一定程度的降级，还是要多

存些钱，我们都是‘货比三家’才作

决定，不同银行利率差得还是挺多

的。”有网友在社交平台上表示。此

外，还有更大胆的储户选择在互联

网上寻找自掏腰包贴息的银行人，

以求更大利润空间。

记者了解到，“跨城存款”或源

于趋紧的监管政策，此前，部分地方

中小银行借互联网存款的高利率大

量异地揽储，购买异地存款只需要

线上操作。自 2021 年起，监管发布

相关规范文件，中小银行异地存款

受到严格限制。根据《关于规范商

业银行通过互联网开展个人存款业

务有关事项的通知》，地方性法人商

业银行要坚守发展定位，确保通过

互联网开展的存款业务，立足于服

务已设立机构所在区域的客户。

对此，业内有声音认为，无论是

“资金掮客”“贴息银行人”还是不计

方法寻求高额回报的储户，都有可

能加剧存款竞争混乱。博通分析金

融行业资深分析师王蓬博指出，根

据监管要求，银行必须在政策范围

内进行揽储，一旦通过实质审查，发

现该银行擅自提高其对应的存款利

率档次，便属于高息揽储吸存，银行

也可能被监管处罚。

延伸
阅读 “存款特种兵”为高息奔波两地

对部分银行员工来说，为了完
成 KPI，“贴息”是无奈之举；对储
户来说，银行员工承诺的“贴息”也
并非“看起来那么美”。

不久前，广州天河白领向女士
（化名）就遇到了某股份制银行一
家网点的理财经理求助，“当时是
月底了，理财经理为了完成任务让
我把在该行购买的一笔理财产品
临时转成活期存款，并承诺会给予
相对较高的利息。”向女士说，由于
平时和理财经理的合作比较多，碍
于情面就答应了，结果产品赎回后

才发现，所谓的“高息补贴”被一张
购物卡取代了，且此前购买的理财
产品利率相对较高，赎回后才发现
一时间也找不到合适的理财产品
投资，“想想真是得不偿失”，向女
士无奈地表示。

对此，于百程提醒称，对储户
来说，掮客的行为具有灰色性质，
也存在收益无法兑现的风险。另
外，如果出现掮客与银行员工勾
结，实际上是为借款人以银行为通
道寻求贷款的情况，那么其中可能
存在违法行为和资金损失的风险。

掮客行为具有灰色性质
储户收益可能无法兑现

“刚入职时是找亲戚、朋友帮

忙，现在则是自己贴钱完成考核。”

某股份制银行的员工小王（化名）告

诉新快报记者，对于她这种刚入行

不久的年轻人而言，手中掌握的客

源相对较少。“我已经把亲戚朋友都

拉来存款了，但还是完不成任务，真

担心以后每上一个月班，就先‘欠’

中介一笔钱。”

事实上，对于贴息揽储，监管早

已明令禁止，根据《储蓄管理条例》

规定，储蓄机构不得使用不正当手

段吸收储蓄存款。同时，针对“存款

冲量”问题，监管部门多次发文完善

存款偏离度管理，约束银行月末存

款“冲时点”。6 月 13 日，浙江浦江

农村商业银行因绩效考核不合理导

致部分基层网点存款“冲时点”等行

为，合计被罚160万元。

早在 2014 年，原银监会、财政

部和央行就曾共同发文，设立“存款

偏离度指标”，以约束存款“冲时点”

行为。同时，还要求银行不得采取

高息揽储、通过第三方中介、以贷转

存、理财产品倒存等八类方式吸收

存款。

2018 年 6 月，银保监会和人民

银行在联合印发的《关于完善商

业银行存款偏离度管理有关事项

的通知》明确规定，商业银行应进

一步规范吸收存款行为，不得采

取通过返还现金或有价证券、赠

送实物等不正当手段吸收存款。

上述通知还对“存款偏离度监管

指标”进行了一次调整，最低门槛

由 3%调整至 4%。在业内看来，监

管指标的适度放松，与商业银行

的存款压力不无关系。

多次发文约束月末存款“冲时点”监管
政策

在业内人士看来，KPI考核日

渐繁重，面临监管指标的压迫，银

行人通过网购KPI、自费贴息完成

指标的方式虽然能解“燃眉之

急”，然而长久来看，这类行为大

多具有极强的隐蔽性、难以实时

监控，不仅破坏银行内部规定，更

有可能对金融市场带来潜在的风

险隐患。

招联首席研究员董希淼认

为，“贴息揽储”等行为产生的原

因之一是银行业绩考核体系和指

标不合理，基层机构和员工背负

过重的考核压力。在过重的考

核指标和压力之下，基层机构和

员工行为容易出现异化。银行

应平衡好业务发展和风险防范

的关系，处理好短期利益和长期

利益的关系，给分支机构下达的

考核任务应科学合理，让基层机

构和员工“跳起来够得着”。基层

机构和员工要端正认识，坚守底

线，采取依法合规的方式完成任

务指标。

“在季末等节点，银行工作人

员通过网购平台，自掏腰包找人

完成业绩指标，实际上这是一种

为了KPI而KPI的行为，对实际业

务贡献有限，甚至会带来一定的

风险。这部分通过网络平台‘买’

来的指标，一是在第三方业务办

理过程中就可能出现个人敏感信

息的泄露、个人申请资料的伪造，

或者违规营销从而带来合规风

险；二是‘买来’的客户往往薅羊

毛的现象突出，最终留存下来对

银行有价值的客户比较少，对银

行来说得不偿失。”厚雪研究首席

研究员于百程在接受新快报记者

采访时表示，这一现象的背后，反

映了银行在业绩考核指标上的不

完善不合理，对基层员工来说，或

者指标过高，或者指标维度单一

且太侧重短期。比如银行信用卡

等很多业务，已经进入了存量发

展阶段，在考核指标上应更加注

重质量而不是数量，提升用户的

活跃性和黏性，立足长远，通过精

细化运营来提升业绩。

融 360 数字科技研究院分析

师刘银平也表示，此类掮客助

推了银行高息揽储，本身就属

于违规行为，违反了自律机制

有关利率定价的约定，形成恶

性竞争，扰乱了金融市场的正

常秩序。储户通过此类模式存

款 要 预 防“ 非 阳 光 贴 息 ”的 情

况，防止储蓄资金进入他人账

户，由于没有通过正规的途径

存款，此类模式存款还有可能

面临银行员工挪用资金、内外

勾结的风险事件。

行业
观察

为了KPI而KPI
对业务贡献有限且蕴含潜在风险
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自嘲倒贴上班的 为完成KPI真的很拼
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