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小丹是小学四年级学生，今年9岁，

周末假期，她最喜欢的娱乐活动是观看

游戏主播“秀技”，看到兴奋处，还会直

接送礼“打赏”。“上个月偶然发现，这孩

子竟然给主播刷礼物！”小丹妈告诉新

快报记者，从小朋友的消费记录中发现

此事后，她马上通过平台申诉，要求退

还未成年人的“赏金”。完成身份证明

和消费记录等资料的提交后，小丹妈在

一周后收到退款2000多元。

“刚开始对平台有不少意见，认为

他们诱导未成年人消费。但事后认真

考虑，我认为问题出在自己身上。如

果我监管到位，小丹不可能找到漏洞

并完成付款。”小丹妈告诉新快报记

者，此事之后，她梳理了孩子可能“钻

空子”的平台，并与儿子认真交流，分

析各种网络套路，让小丹了解互联网

内的不安全因素。

新快报记者走访发现，很多小朋友

花钱上网买游戏装备，或给网络主播打

赏，都是利用家长的疏忽大意完成支

付。“一定要盯紧自己的手机验证码、银

行消费信息及孩子的上网痕迹，教导孩

子的前提是自己提高警惕。”小丹妈以

亲身经历提醒其他家长。

广州家长先卷自己

从“青少年模式”
到“未成年人模式”，
意味着什么？

国家互联网信息办公室于网站发

布了关于《移动互联网未成年人模式建

设指南（征求意见稿）》之后，包括李女

士、小丹妈等广大家长都非常关注，怎

样的模式才能更好地为孩子们筑牢网

络防护罩。

“未成年人模式”的干预功能，
更为“前置”和全面
广州市未成年人网络生态治理基

地主任张海波告诉新快报记者，表面

上看，征求意见稿拟将“青少年模式”

升级为“未成年人模式”，仅仅是三四

个字的变化，但事实上，变化前后却有

天壤之别：“首先，它年龄段分类细致，

比之前更精准地对接未成年人。比

如，新的“未成年人模式”把 0-18 周岁

分为5个年龄段，每个年龄段各有不同

的标准和保护措施。其次，这个模式

不再仅仅适用某个单一的手机APP，而

是覆盖整个手机端；并且，未成年人用

户不能跳过模式选择进入‘游客’模

式。”他表示，从技术层面上看，新的

“未成年人模式”的干预功能，更为“前

置”和全面。

此外，广东省律师协会未成年人保

护法律专业委员会主任郑子殷指出：

“‘未成年人模式’的提出，就明确保护

的对象为未满十八周岁的公民，符合我

国未成年人保护法的定义。这一变化

使得保护目标更加清晰，有利于依法保

护未成年人。”

身份确认只需在终端进行，
降低了个人信息泄露风险
值得一提的是，在过去的青少年

模式中，应用程序开发者被赋予了未

成年人身份认证的权责，每个应用都

需要收集用户信息以进行身份识别，

这无疑增加了个人信息泄露的风险。

而引入新的未成年人模式后，未成年

人身份确认只需要在终端进行，此举

既降低了应用方进行身份核验和个人

信息保护的责任压力，也减少了个人

信息泄露的风险，有利于保障个人信

息安全。
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“叮当！”暑期过半，窝在家里上网、玩手机的“人类幼崽”们，“青少年模式”将升级
为“未成年人模式”，欢喜不欢喜？

互联网无处不在的现今，青少年除了“触网”学习，移动网端、PC端的未成年人用
户还热衷网络社交、看小说、刷短视频甚至打游戏。眼瞅着孩子翻飞指尖，家长的担
忧则悬于心尖。近日，国家互联网信息办公室于网站发布《移动互联网未成年人模式
建设指南（征求意见稿）》，引发广大家长关注和热议。事实上，过去即使有“青少年模
式”，诸如网络霸凌、孩子瞒着家长给游戏充值、超时上网等“闹心事”仍有发生，还有
不少形成法律纠纷。

即将要来的“未成年人模式”，是否能集政府、家校、社会之合力，为青少年撑起一
把“保护伞”，减少未成年人免遭受网络侵害，新快报记者就此展开走访与观察。
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学校放假了，宝妈李女士打开儿

子小睿的平板电脑，点开一个大型视

频软件的设置功能。屏幕自动跳出

一串字眼，提醒用户设置“青少年模

式”。

“只有开启‘青少年模式’，才放

心把电子产品交给娃。”李女士点开

页面向新快报记者展示：首页会推送

更多教育类、知识类内容；开启“时间

锁”，单日使用时间不超过 40 分钟；晚

上 10:00-早上 6:00，无法使用软件；并

设置独立密码，才能关闭“模式”……

“模式启用期间，诸如直播等功能就

会受到限制。”她笑着说，自己并不排

斥孩子使用移动设备上网，但不仅

“未成年人近视低龄化”的现象提醒

家长警惕孩子上网时长，还有网络暴

力、色情信息、个人信息安全泄露等

见诸报端的负面新闻，都让她忧心，

“我很担心孩子接触到不良信息，影

响身心成长。”

自从 2020年李小姐的孩子入读小

学，开始报读网课班以来，她都关注着

互联网信息，了解干预儿童上网时间过

长的方法，并将“青少年模式”视作“控

网”利器。

实际上，预防青少年上网时间过

长的手段，要追溯到 2019 年。2019 年

3 月，由国家互联网信息办公室牵头，

主要短视频平台和直播平台试点上

线的“青少年防沉迷系统”，就是当下

广为使用的“青少年模式”。该系统

会在使用时段、时长、功能和浏览内

容等方面对未成年人的上网行为进

行规范。

2023年 5月，国家数据平台人民数

据研究院发布《2023我国未成年人数据

保护蓝皮书》（下称《蓝皮书》）调研报

告。在“未成年人网络内容安全”中提

到，98.7%的家长认为青少年模式在帮

助未成年人减少网络依赖和网络不良

信息影响方面发挥了较为积极的作

用。81.4%的家长认为这些模式可以限

制孩子的使用时长和登录时间，有效防

止沉迷网络，超过六成家长认为他们可

以减少不良信息弹出，防止未成年人过

早接触不合适内容。

但是，《蓝皮书》数据也显示，“认为

‘青少年模式’存在不足”的家长有

96.9%。这些“不足”主要包括目前APP
等端口对青少年的甄别机制不完善、身

份识别不够精准、实名认证不够严格、

防沉迷机制不完善以及系统设置不够

人性化。

“即主要针对单个应用程序，不同

应用程序之间无法互通。这就需要监

护人花费大量的时间和精力逐个进行

设置，而未成年人也‘聪明过头’，很善

于利用这些漏洞，相对容易地绕过模式

限制。”广州从事软件设计的宝妈黄女

士说，一旦忘记开启，或者漏了开启某

个APP的“青少年模式”，就会引发意想

不到的后果。

网络“堵漏”？

开启“时间锁”，设独立密码；
推心置腹，向孩子分析套路；从我做起，监管到位……

“青少年模式”开启，宝妈们的
“控网”利器有了

出招 0010101110010101
1110010101

10101110010101

“聪明过头”的未成年人，“钻空子”绕过模式限制

漏洞 0010101110010101
1110010101

10101110010101

小朋友花钱打赏网络主播？家长疏忽大意之过

警惕 0010101110010101
1110010101

10101110010101

记者观察

加大力度，整治不良网络信息
源头很重要

从事软件设计的黄女士坦言，

任何一款程序，无论设置多精密，

总会百密一疏：“网络在孩子成长、

学习、情感陪伴中有特殊作用，我

们不能剥夺孩子网络使用权利。

虽然‘未成年人模式’将按分龄原

则推送内容，但作为家长，更希望

国家继续加大力度，整治不良网络

信息源头，让孩子们的用网环境更

安全，更清朗。”

市未保中心出手，撒网式“触
网”提醒

广州市未成年人救助保护中心

对孩子们的“触网”提醒也是无处不

在。“无论入户走访、政策宣讲进村

居还是日常电话排查，我们都要提

醒家长们多关注孩子的‘网上足

迹’，发现问题要及时干预。”市未保

中心一位工作人员告诉新快报记

者，在日常督导中，市未保中心也会

指导各区未保机构和街镇未保工作

站将未成年人网络安全教育列入广

州未成年人保护服务内容，前置预

防网络侵害的发生。

网络“堵漏”，他们有话说


