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顾家家居敏华控股
专利问题再起纠纷

新快报讯 记者梁茹欣报道
近日，敏华控股和顾家家居两家

软体头部企业再次因为专利纠

纷引起业内讨论。据媒体报道

称，敏华控股的两家关联公司敏

华家具制造 (惠州)有限公司、锐

迈科技股份有限公司于今年向

广州市知识产权法院起诉顾家

家居三项专利侵权，主要涉及功

能沙发的靠背随动装置、支撑框

架、座框等，但目前该案尚未开

庭。对于争议焦点，敏华方面认

为，此次涉案的三项专利是构成

旗下芝华仕品牌“零靠墙”创新

沙发产品的突出功能——座椅

可调节且避免墙面损伤的重要

组成部分。

对此，顾家家居方面于 8 月 9
日回应称，近几年顾家家居在功能

沙发核心技术领域持续加大投入,
成立专业团队自主研发,并在“零靠

墙”等技术实现了行业突破,已获得

国家数项专利,相应的技术均取得

了国家专利的保护,在行业中,该项

技术的指标具有领先性,并不存在

抄袭或专利侵权行为。

记者梳理发现，敏华控股和顾

家家居近年来曾因专利问题有过

多次正面交锋。2019 年上海家博

会展会期间，顾家家居投诉指控敏

华控股参展的一款芝华仕沙发侵

犯了其专利，并向上海家博会知识

产权办公室提交了《知识产权投诉

登记单》。

而在同年举行的深圳国际家

具展上，敏华控股则向深圳国际

家具展知识产权保护站提交了

《保护知识产权投诉表》及相关资

料，称顾家家居的两款产品侵犯了

其专利。

时间再往前推，在 2014年 3月

的东莞家具展上，敏华控股以顾

家家居大量生产、销售与其享有

的名为“沙发（7202）”外观设计专

利（专利号为 ZL200730133885.3）

完全相同或近似的产品已构成侵

权为由，向法院提起诉讼。原审

法院作出裁定，查封顾家家居在

展览会上公开展出和销售的侵

权沙发。随后，顾家家居向国家

知识产权局专利复审委员会提

供证据链，专利复审委员宣布敏

华控股本专利全部无效。后面敏

华控股多次上诉均被驳回，此次

专利纠纷案最终以敏华控股败诉

告终。

从购买群体来看，大多数厨余垃

圾处理器用户为一二线城市以及垃

圾分类政策较为严格的地区的年轻

群体。这类群体的年龄层在 25-45
岁之间，他们对产品有着更高的新

诉求，既要提升垃圾处理器和国内

管道的适配性，还要升级厨余垃圾

处理能力，包括降低噪音、提高能效

及环保程度、提升智能化使用便捷

程度等。

为适应消费者需求，厨余垃圾处

理器市场近两年来出现了诸多变化。

价格方面，其线上线下市场正呈现分

化趋势。报告显示，2023年1-6月厨余

垃圾处理器线上市场0-1999元价格段

零售额占比 36%，较上年同期提升 8个

百分点；线上整体均价呈下降趋势，3
月均价创近三年新低。线下 KA 市场

5000元以上价格段零售额占比19%，较

上年同期提升8个百分点；线下整体均

价持续攀升，高端化趋势明显。功能

方面，部分企业将厨余垃圾处理器与

洗碗机或水槽形成一体化的解决方

案，如利用洗碗机洗涤后的热水对厨

余垃圾处理器进行冲洗，减少藏污纳

垢；或者针对中餐中的高纤维、体积较

大的骨头，企业改良出更加精细的研

磨动力设计，使其研磨效果更佳。

在行业人士看来，除了利用多渠

道进行市场教育，提高消费者认可度

外，企业当前应多对厨余垃圾处理器进

行本土化改良，进一步契合国人的饮食

习惯与使用习惯，并且将厨余垃圾处理

器和集成水槽、洗碗机作为集成洗净中

心一同向外推广销售，从出厂即打通产

品功能配套使用。售后方面，厨余垃

圾处理器有较强的安装属性和较复杂

的维修、检测流程，因此提升产品的售

后服务的质量不仅影响到消费者的购

买决策，长远看还关系到品类的普及

和渗透，企业也需在此方面多下功夫，

让产品能得到更多市场认可。

厨余垃圾处理器
使用体验差、杂牌较多、认知不足……

随着2019年垃圾分类措施开
始实施，厨余垃圾处理器加快走进
消费者视野，其市场销量一度走
高，并吸引众多企业下场竞逐。不
过，曾风靡一时的厨余垃圾处理器
走到当下，却重新面临着销量下
滑、市场回暖不及预期的窘境。而
使用体验差、不匹配中餐饮食习惯
等痛点依旧横亘在行业发展之间，
企业又要如何走稳突围之路？

一桌子香气四溢的菜肴背后，可能是

厨房里有遍地狼藉待收拾。做菜产生的菜

叶子、剩饭剩菜、果皮蛋壳、茶叶、骨头……

这些有机物含量较高、含水多、油腻的厨余

垃圾，稍微处置不当就会引来蚊虫“光顾”，

也让不少烹饪爱好者止步于厨房前。

现如今，这番困扰被另一番场景所

打消：在厨房里，只需要将菜头、菜叶、瓜

果皮，甚至是骨头等统统塞进水槽后按

下厨余垃圾处理器（或称“厨余垃圾粉碎

机”）的开关，这一机器便能通过直流电

机或者交流电机的驱动力把研磨盘中这

些厨余搅碎，然后顺着下水道与污水一

并流向城市的污水处理厂。而凭借着方

便、快捷等特点，厨余垃圾处理器近两三

年逐渐打开市场销路，迎来了一段“高

光”时期。中怡康数据显示，2019 年，厨

余垃圾处理器线上市场销量超过 13 万

台，零售额超 3 亿元，销售高峰时期一周

能卖出去 5000套。2020年线上市场厨余

垃圾处理器零售量规模达 21.7 万台，同

比增长 85%，零售额规模 4.4 亿元，同比

增长 118%。

然而，好景不长。厨余垃圾处理器市

场当下却面临“哑火”境遇。奥维云网近日

发布的 2023年上半年厨余垃圾处理器市

场报告（下称“报告”）指出，2022年厨余垃

圾处理器行业全渠道零售额11.0亿元，同

比下降 20.4%；2023年 1-6月厨余垃圾处

理器行业全渠道零售额4.4亿元，同比下降

27.6%，市场并没有出现期待中的回暖迹象。

对此，奥维云网（AVC）厨电大数据事

业部高级研究经理王紫仪接受新快报记者

采访时表示，除了行业整体大环境因素影

响外，市场出现减速还受多种因素影响。

一是厨余垃圾处理器属于改善型产品，国

内普及率较低，终端消费者对这类产品的

了解还处于概念普及阶段，存在认知盲

区。二是由于行业的相关标准、规范等不

够完善，市场上杂牌较多，产品质量参差

不齐，影响消费者的认知与使用体验。三

是产品层面，部分消费者对其使用体验观

感并不如人意，如厨余垃圾处理器并不符

合国人重油的饮食习惯、产品频繁出问题

等痛点未解决。

作为舶来品，厨余垃圾处理器早在

上个世纪 90 年代末期就已经传入中

国，但在过去很长时间都处于缓慢发展

的状态中。直至今日，消费者认知度不

够、不匹配中餐厨房环境等问题依旧横

亘在行业发展之间。

记者检索电商平台发现，厨余垃圾

处理器从 1000-6000元不等，除了贝克

巴斯、爱适易、唯斯特姆等专注厨余垃

圾处理器的企业外，海尔、美的、卡萨

帝、云米、复旦申花等企业也涉足该赛

道。在商品评论区，安装难、噪声大、漏

水、出现异味、售后不到位等问题成为

消费者诟病的主要方面。

消费者李女士表示，之前跟风花费

1500多元购买一款厨余垃圾处理器，使

用 4 个月后，发现厨房下水道出现堵

塞。前来疏通管道的师傅告诉她，这主

要由于垃圾处理器处理不当所导致。李

女士后面咨询客服后才知道，粗纤维、蛋

壳、骨头类等一概不能放入水槽中，只适

用于个别厨余。“这一圈挑拣下来，本该

要处理的厨余基本所剩无几，机器还要

定期大清洗，产品浪费钱又鸡肋。”

王紫仪指出，当前消费者在使用方

面依旧多有掣肘：当前厨余垃圾处理器

对于中式饮食习惯的重油污、高纤维、

大骨头等方面处理能力有限，仍需要对

厨余垃圾进行分类处理；再者，对于管

道孔径较小的老旧小区，使用垃圾处理

器容易造成下水道堵塞；另外，消费者

仍需要手动将厨余垃圾塞进垃圾处理

器入口，以及研磨后用水才能冲走。

另外，此前也有生态与环境学领域

的专家学者提到，厨余垃圾被粉碎后，

其包含的废油仍会随着水流黏附在管

壁上，久而久之沉淀在管道内，即使是

管径大的管道中也很可能造成堵塞。

而在国外该产品使用普及率较高，除了

当地市民厨余垃圾含油较少外，他们房

屋的管网也要大得多，并在房屋设计规

划时同步配置好管网。

■新快报记者 梁茹欣

不匹配中餐饮食习惯等消费痛点未消

线上线下市场正呈现价格分化趋势

销量突然“哑火”

市场高速增长后
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