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占据火车站候车厅九成位置？商场、电影院、医院大厅也遭“入侵”……

鸠占鹊巢，网友称“苦按摩椅久矣！”
近期，“按摩椅”的相关话题频频登上热搜。继重庆火车西站一名女乘客长发被卷进

按摩椅引发了人们对共享按摩椅的争论后，8月11日，有媒体报道旅客吐槽“泰安高铁站
近9成都是按摩椅”，事件迅速成为网友热议焦点。

江苏省消费者权益保护委员会监督部工作人员龚永壮：
场地方对于共享按摩椅的合理布局有管理责任，

共享按摩椅由于其商业属性，往往不支持免费休息，在

车站候车室、机场候机厅、电影院大厅等，有较强等待

需求的场所，如果出现共享按摩椅，过度挤占消费者休

息空间，迫使消费者不得不“花钱买座位”的情况，则有

可能涉嫌侵犯消费者的合法权益。

安全、卫生问题频上新闻
共享按摩椅挤占候车室空间，并非个

例，公共场所按摩椅曾多次引发争议。

不只是泰安高铁站，有网友反映，不

少高铁站都是收费的按摩椅越来越多，免

费的座椅越来越少。就在上个月，湖南岳

阳东站也有旅客反映了类似的问题。广

铁集团长沙南火车站当时回应称，按摩椅

占比 13.5%，属于正常差异化服务经营范

围，后续将优化座椅布局。

如今不少地方都在推广按摩椅取代普

通座椅，比如此前“按摩椅能不能离开电影

院”的话题，也引发了网友的讨论。大多数

网友表示，不希望电影院里有按摩椅。有

1.1万人参与了投票“看电影时你会选择按

摩椅吗？”有86.6%的网友选择“不会”。

不仅是按摩椅的设置，共享按摩椅的

安全、卫生问题也频频上新闻。

8 月 3 日，重庆火车西站一名女乘客

长发就被卷进按摩椅，整个人动弹不得，

情况一度十分危险，后来查明是按摩椅保

护层被人破坏，导致头发卷入。

今年6月在广州南站，有旅客反映，使

用了候车室的共享按摩椅后全身发痒，随

后发现按摩椅上数只虫子肉眼可见。第

二天，广州南站回应称，已经对全站按摩

椅进行全面消毒杀虫，并承诺将加强后续

管理。

当按摩椅如此大规模推广，后期的维

护保养能否跟上，安全和卫生隐患能否解

决，也是让人担忧的问题。

“泰安高铁站内有旅客席地而

坐，这么大的客流量，普通座椅数量

明显不足，为什么要把多数普通座椅

换成按摩座椅？”近日，有旅客反映上

述情况。

8月12日，记者打通了泰安高铁

站的值班电话，值班的邹女士告诉记

者，目前泰安高铁站共有第一、第二

两个候车室，共有各类座椅 1488个，

其中普通座椅558个、按摩椅930个，

并非网传 9:1的比例。她表示，泰安

市是重要的旅游城市，当前正值暑期

旅游旺季，每日发送旅客 2.7万人次

左右，旅客客流压力比较大，因此在

流量高峰会出现有旅客在候车室找

不到座位的情况。

8月12日下午，央广网记者走进

泰安高铁站的候车厅，右手侧是6排红

色的按摩椅，左手侧是10排蓝色的按

摩椅，总数在400个左右。普通座椅集

中在靠墙处，共有4排，估计有40个左

右，几乎每个座椅都坐有乘客候车，有

些没有座位的乘客选择了席地而坐。

根据车站工作人员指引，记者来

到另一个候车厅，该处约有几百个座

椅，按摩椅和普通座椅比例大致为1:
1，因为离进站口稍微远了一点，在此

候车的人并不多，有大量的空座位。

有旅客表示，共享按摩椅上写着

“免费入座，扫码按摩”字样，收费从

最低8.8元到最高30元不等，虽然也

可以不付费就坐上去，但有时候看上

去不够干净卫生，而且不进行按摩消

费的时候，按摩椅坐着颇不舒服，就

宁愿站着或坐地上。

在候车室席地而坐的王先生说，

车站的按摩椅自己坐过，如果不使用

按摩功能，椅背处的按摩零件“顶得

慌”，反而不如坐在地上舒服。他建

议，普通座椅占总数的 70%-80%，是

比较合理的。

在记者的走访过程中，发现多数

游客虽然坐在按摩椅上，但是并没有

选择使用按摩功能。

泰安高铁站在回复东方卫视记

者采访时还表示，车站内的按摩椅都

归济南铁路局统一管理，保洁人员一

般在晚间旅客较少的时候会给按摩

椅消毒清洁。

不少乘客
选择席地而坐

吐槽

实地探访

网友

并非个例

不能挤占公共资源
事件引发网友热议，网友

们纷纷吐槽，苦按摩椅久矣！

不人性化，我认为普通座应该

要多于按摩座椅，因为按摩椅

相对宽大占用面积比普通椅子

多，多加一张按摩椅，就要撤掉

相应的普通椅子，挤占的是公

共候车资源。”

专家看法

“

“ 不扫码付费，一是耳朵受不了，

二是腰受不了，不如换成普通

座位对乘客更友善。”

“ 按摩椅是盈利性质的，放在商场无可厚

非，但车站候车大厅不行。按摩椅公司需

要自己找地方放置，比如车站边单建房子

之类的，不能挤占公共资源。”

“ 何止泰安站，全国大大小小的高

铁站不都是这样？候车大厅这种

公共资源为何成为个别人敛财的

工具呢？”

“ 苦按摩椅久矣！”

“ 一些医院的等候区也是这样的按摩椅，

很少看到人真的会扫码使用，但却实实

在在占了很大的空间，很多病人只能站

着排队等候。”

■来源：综合央广网、每日经

济新闻、东方卫视、齐鲁晚报、

中国消费者报、中国之声、

人民网等报道场地方对布局有管理责任
中国法学会消费者权

益保护法研究会副秘书长
陈音江：

共享按摩椅的生产

方、经营方、服务方具有相

应责任，消费者如遇到问

题，可进行多渠道维权。

■泰安高铁站候车厅内的按摩椅。 央广网

■泰安高铁站候车厅内的普通座椅。

■泰安高铁站候车厅内

按摩椅的收费标准。
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