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随着国民生活水平的持续提高，用金

钱换时间的生活方式逐渐成为主流。越

来越多消费者选择购买专业服务代替自

己动手，一是提升生活品质，二是节省个

人时间，将更多的时间和精力放在更重要

的事情上。与此同时，伴随着消费习惯变

迁，家居消费逐渐向线上迁移，电商平台

成为家居消费的重要入口，家居服务市场

随之稳定上涨。因此，家居服务普及是市

场发展的必然趋势。

数据显示，2010-2025 年全球家居市

场规模整体呈上升趋势，2022 年已达

5066.2亿美元，预计2025年达5546.6亿美

元，增长态势平稳。随着家居企业销售版

图与用户跨度扩大，越来越多企业采取轻

运营模式，依靠第三方家居售后服务平台

强化自身服务力。

用户调研结果显示，超九成消费者愿

意尝试平台推出的定制化服务，一站式个

性化定制服务需求广泛。消费者在体验

家居售后服务时遇到的主要问题在于服

务水平、价格、人员资质等问题；消费者一

个季度中对家居售后服务的需求频次集

中在1-6次，占比超九成，市场需求广泛；

99.2%消费者对于互联网家居服务平台推

出定制化服务具有极高的尝试意愿。家

居市场需求日趋个性化，以往标准化家具

服务类别无法满足消费者诉求，家居服务

平台可定制小众化、个性化产品服务，以

在市场上获得差异化竞争优势。

2023年7月，商务部等13部门联合印

发《关于促进家居消费若干措施的通

知》，鼓励企业打造线上家居服务平台，

促进“互联网+家装”“互联网+二手家

居”、家电家具租赁等新业态、新模式健康

有序发展。

近年来，随着智能家居技术的不断发

展，家居行业数字化转型加快，线上线下

渠道深度融合。家居售后服务平台需不

断拓宽销售渠道，利用电商、社交媒体等

网络工具强化品牌营销和商品推广，并通

过多元化合作开展“互联网+家居”业务。

家居售后服务，是指生产企业、经销

商把家居产品或服务销售给消费者之后

为其提供的产品介绍、送货、安装、调试、

维修、技术培训等一系列服务。在实际生

活中，互联网家居售后服务通常包括安

装、维修、清洗保洁、拆卸、搬运等类型。

家具一般为大件耐用品，更换较麻烦，消

费者在选购时较为慎重，售后服务是质量

管理和产品销售中的重要环节，售后服务

质量高利于家居行业的纵深发展。

数据显示，在互联网家居服务平台下

单的家具品类中，沙发类、办公类、柜类占

比较高，家居大件服务需求多；超六成消

费者在互联网家居服务平台下单是因为

其效率高。

调查数据显示，34%家居用户在购买产

品时注重售后服务是否规范，27.6%消费者

关注物流是否便捷。这意味着，在家居消

费领域，是否具备基础安装服务及售后保

障，成为影响消费者购买决策的主要因素。

互联网赋能家居售后服务行业
“小修小补保养维护”成数万亿新赛道

近年来，我们每个
人和家相处的时间越
来越长，居家变成了一
个重要的工作与生活
场所。这也让我们开
始重新审视居家场景
内 延 伸 出 的“ 新 刚
需”。在居民消费行为
升级、消费观念趋向理
性的今天，家居消费不
再是一锤子、一次性的
买卖，像小修小补、保
养维护这样的家居售
后服务市场，在互联网
技术及其商业模式的
加持下，绿色化、智慧
化、定制化等逐渐成为
家居消费新趋势，家居
行业将向新零售、新营
销、新服务方向发展，
售后服务市场大有可
为。伴随着政策变迁、
技术迭代以及消费需
求升级，家居服务行业
从无序走向有序，从原
始走向规范。数据显
示，2022年国内家居
服 务 市 场 规 模 达 到
2.56万亿元。

买专业服务代替自己动手 超九成对售后服务有需求


