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近日，广州市社会科学院发布了《广州蓝皮书：广州社会发展

报告 2023》（以下简称《蓝皮书》）。“广州社区养老模式比较分析及

展望”篇章中指出，根据调研数据，从需求侧来看，老年人对社区养

老服务需求较大的多项服务中，就餐配餐服务排在免费定期体检、

文化娱乐教育之后，位列第三。助餐配餐服务在社区养老服务知

晓率之中也排在前列。

《蓝皮书》作者广州市社会科学院社会研究所副研究员付舒提

出，为实现长者饭堂提质增效，可以根据辖内老年人人口状况、用

餐服务需求、服务资源、服务半径等因素探索“公益化+市场化”运

营模式，鼓励将长者饭堂升级为社区食堂，拓展就餐群体至周边社

区居民以及商业楼宇等。

针对长者群体注重公益性，对于其他有用餐需求的群体可按

照市场价格收费，以此增加餐饮企业参与助餐服务积极性，提高长

者饭堂的自身造血能力。也可以设立开放式厨房，让长者可以观

看食品的加工过程，参与膳食制作，增加互动和信任感。

在监管方面，她提出，市级层面的为老服务平台可以进一步加

强对助餐服务进行全流程监管，并对异常行为起到预警功能。在

助餐点配备智能系统，提供自助点餐和预订点餐等更加便捷和个

性化的就餐服务，提升长者饭堂服务效率。推动长者使用优待卡、

社保卡、移动支付、人脸识别等多种便捷支付方式，提高管理效率。

■采写：新快报记者 麦婉诗 杨喜茵
■摄影：新快报记者 郭思杰

菜品琳琅满目又实惠菜品琳琅满目又实惠
不少社区居民来就餐不少社区居民来就餐

新快报记者“探店”长者饭堂

晚饭饭点时，南沙区南沙街道蕉门河社区长

者饭堂内涌入了数十位食客，其中多数为年轻

人，甚至有一家人一起来吃饭的。

这家饭堂的菜品琳琅满目，有 20多种菜式

可供选择。新快报记者点了香菇鸡块、肉炒西蓝

花、清炒四季豆，加上一份白米饭花费 22元，价

格与其他快餐店相当。

据南沙街公布的补贴标准显示，长者就餐餐

标为15元，市餐补3元、区餐补3元、街餐补5元。

也就是说南沙街户籍长者只需自费4元即可。

海珠区的南石头街长者饭堂是较早开始“社

区饭堂”运营模式的长者饭堂之一。两荤一素一

汤 12元、三荤一素一汤 16元。据该长者饭堂的

负责人廖俊说：“今年3月份，我们的‘为民饭堂’

开张后就做长者配餐。我们的价格实惠且环境

较好，附近小区的快递员、公交车司机等知道这

里有社会餐，口口相传，就都来这里吃饭了。现

在社区居民就餐量占总就餐量的二三成。”

饭堂优先满足老年人就餐需求
南石头街长者饭堂负责人廖俊表示：“我们

优先满足老年人就餐需求。长者与其他社区居

民就餐时间也不冲突，长者一般 11 点多就来

了，有时候来就餐的社区居民看到人多就打包

带走。”南石头街长者饭堂还专门为非长者开辟

就餐区域，社区居民也会礼让老年人。

当前，不少地区长者饭堂运营面临压力，有

长者饭堂负责人就坦言：“长者饭堂需要一定的

就餐量才能维持营收平衡，量太少就支撑不

了。”该负责人表示，如果就餐点交通便利，就餐

量就有保障，但运营机构无法自主选择场地，自

己去租赁成本太大。

免费送糖水吸引老人前来就餐
位于黄埔区鱼珠街颐康中心内的长者饭堂

采用自建厨房的模式。步入长者饭堂，环境宽

敞明亮，开放式厨房烹调过程一目了然，但用餐

的老人不多。

“目前我们长者饭堂运营能力大于就餐人

次。希望越来越多长者到我们这来就餐，不过

长者到这里要过马路比较麻烦。”该负责人说，

为了“跑量”吸引更多老年人前来就餐，鱼珠街

定期会在颐康中心举办形式多样的活动。同

时，为下辖的每个社区点配备了管理员，会向长

者宣传助餐配餐服务。

为了招揽“生意”，海珠区凤阳街综合养老

服务中心从 7月开始，在凤阳街南珠社区长者

饭堂、凤阳街叠彩园社区长者饭堂、凤阳街西畔

里社区长者饭堂，周一、周三、周五中午时间段

为各位长者免费供应解暑西瓜或糖水，以此吸

引更多老年人前来就餐。

每天300个老人就餐量才能保本
日前，广东省民政厅养老服务处相关负责

人在上线“广东民声热线”时就表示，“经调研和

测算，长者饭堂做长者助餐服务，平均要达到每

天 300个老人的就餐量才可实现保本和微利。

因此要发动有需求的老人积极走出家门到

长者饭堂就餐。同时，欢迎周围的居民来

就餐，人数达到一定的量，有助于提升服务

的质量和丰富菜式。”该负责人指出，更多

的居民到长者饭堂用餐，有助于长者饭堂

更加可持续和更加长远发展。

广州市荔湾区金
花街长者饭堂、海珠区南石头

街长者饭堂、南沙区蕉门河社区长
者饭堂、增城区综合养老服务中心长
者饭堂……近日，随着越来越多长者饭
堂“官宣”欢迎社区居民前来就餐，长者
饭堂逐步进入年轻人的视野。长者饭
堂饭菜的味道如何？价格划算吗？
近日，新快报记者前往多个长

者饭堂“探店”。

■天河南街颐康中心长者饭堂内，多位长者正在用餐。

■■天河南街颐康天河南街颐康

中心长者饭堂中心长者饭堂。。

■华林长者饭堂的公告栏。

价格实惠环境较好 来吃饭的年轻人不少

目前，广州对非长者人士开放的长者饭堂数

量较少。社区居民去上述两家长者饭堂可以直

接就餐，而有的长者饭堂则需要提前预订。

节瓜肉丝、榄角蒸鱼、炒青菜、猪红汤……新

快报记者从荔湾区金花街长者饭堂张贴着的一

周菜单上看到，饭堂周一至周五均有午餐及晚餐

供应，每餐提供两荤一素、三菜一汤，荤素搭配合

理，每天菜式不同。在这用餐，社区居民每餐只

需13元。

“社区居民也可到饭堂用餐，但需要预订，现

金结算。”金花街长者饭堂工作人员表示，饭堂每

天会根据预订量进行备餐，避免浪费，因此有需

要的居民要提前一天以上订餐。由于面向社会

开放，金花街长者饭堂还可加菜、加汤。“加养生

汤水13元、煎鸡蛋1元、卤鸡蛋2元、卤鸡腿4元、

卤鸡翅4元，加餐也需提前预约。”金花街长者饭

堂工作人员说，“每周四推出养生汤水，本周的推

介是花旗参炖竹丝鸡。”

按量备餐避免浪费 部分饭堂需提前订餐

关注
广东省民政厅养老服务处：

更多居民到长者饭堂用餐，有助于饭堂长远发展

社区居民涌入长者饭堂吃饭也引发了一些争议。有网友认为，长者饭堂应是专供

老人吃饭的地方，如此之举有挤占资源之嫌。也有网友认为，居民按原价购买，并未享

受老年人专属补贴，并无不妥。

建议
广州市社会科学院社会研究所副研究员付舒：

可探索“公益化+市场化”运营模式

根据广东省民政厅公布的

数据显示，截至2023年5月底，

全省共有“长者饭堂”2401家。

预计到2023年底，广东全省长

者饭堂将增至3000家以上，基

本满足村（居）老年人长者饭堂

就餐需求和老年人就近用餐需

求，到 2025 年底，实现长者饭

堂城乡全面覆盖。而广州已建

成长者饭堂1121个，市民可通

过“穗好办”查找到就近的长者

饭堂。


