
9月 7日上午，记者在“壹号体育”位

于荔湾区荔湾路的办公点见到了前来维

权的家长。“我家老大读五年级，他从二

年级就开始在这里学篮球，今年给老二

也报名了课程，现在两个孩子总共剩余

200个课时，折算金额大约是 20000元。”

家长曾女士告诉记者，8月 30日下午，篮

球教练突然发来消息称机构老板欠资

“跑路”，建议曾女士走法律程序追讨余

下的学费。

曾女士表示，自己一直以来都比较

认可“壹号体育”，因此对机构突然倒闭

感到十分愕然，“老大在这里学习了三

年，觉得师资和服务不错，疫情这么艰难

的时候都挺过来了，所以7月1日才缴费

续课。”另一名家长张女士自述同样在 7
月缴纳了12800元的学费，目前还没开始

消费这部分课时。

收到通知当天，有家长牵头维权。

记者从家长收集的资料看到，截至目前

的不完全统计，374名家长共剩余 14323
个课时，欠课金额超过 172 万元。每位

家长的欠课金额从数百元到上万元不

等，其中最多的超过26000元。

目前，家长已经向属地的荔湾区彩

虹派出所报案和提交相关资料，并在

12345平台反映情况。“我们的诉求是‘壹

号体育’退还剩余学费或联系其他正规

机构免费接收学生。”维权家长之一的马

女士说道。

也有家长提出质疑，“壹号体育”的预

收费动辄过万元，明显违反了教育部等六

部门印发的《关于加强校外培训机构预收

费监管工作的通知》中“校外培训机构不

得一次性收取时间跨度超过 3个月或 60
课时或超过5000元的费用”的规定。

投
诉前两月才放心续费 突然倒闭家长愕然
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广州“壹号体育”突然宣布倒闭
该机构拖欠工资和租金，家长过百万学费恐打水漂

近日，有家长向新
快报记者反映，广州“壹
号体育”训练机构在 8
月31日突然宣布倒闭，
根据不完全统计，300
多 名 家 长 共 有 超 过
14000 个课时尚未用
完，涉及金额 172万余
元。同时，该机构还存
在拖欠员工薪资和欠缴
场地租金的情况。目
前，属地派出所和市场
监管所已经介入调查。

近年来，教培机构
卷款“跑路”事件时有
发生，当中不乏有口碑
的连锁品牌机构。在维
权过程中，消费者往往
会出现各种各样“维权
难”问题。有家长向记
者表示：“现在社会上出
现的教培机构‘跑路’事
件，损害家长和青少年
的权益，有关部门要重
视起来，深入研究该如
何真正解决问题。”

■新快报记者 庄嘉宝 文/图

“壹号体育”教学主管林教练向记者

透露，今年 2月以来，机构的业绩稳步增

长，但从 7月开始，公司就没有发放过员

工薪资。8月 30日，大家如常来上班，却

有员工收到合作方询问公司是否倒闭。

员工联系到负责人赵某时，他只表示让

员工变卖公司设备以抵赔偿。

当天下午，物业公司来收回办公场

地。翌日，赵某在工作群发了一张情况

说明。说明提到，由于公司长期入不敷

出，公司经营管理发生严重困难，结合目

前情况，现宣布公司倒闭，解散公司并暂

停主体运营进入清算阶段。

根据官方公众号的介绍，“壹号体

育”成立于2019年，是一家专注于4至16
岁青少年篮球培训的体育运动训练机

构，设有黄沙、西门口、坑口、周门四个教

学点。记者联系到黄沙教学点的场地方

负责人，她表示“壹号体育”欠缴两个月

合计 5 万元的场地费用，目前已解除租

赁关系。

9月 7日，记者在“壹号体育”办公点

看到大门已上锁，彩虹派出所在门上张

贴出通知，呼吁如有涉及培训费用、退费

等问题，可拨打派出所电话或自行到派

出所反映。物业工作人员告诉记者，“壹

号体育”拖欠了一个月的租金，已将场地

收回，后续将通过法律途径追讨。

发稿前，记者曾联系“壹号体育”负

责人赵某和法人代表林某，未获回应。

困
境7月份开始停发员工薪资 黄沙教学点欠缴两月租金

9月 8日，记者联系彩虹派出所询问

进展。对方表示，由于事件性质属于未

按合同履行义务，没有达到立案的条件，

只能通过市场监管局介入。目前派出所

还在收集家长资料，后续准备约谈机构

的法人代表，也会和相关部门研究下一

步做法。

记者还走访了彩虹市场监管所。工

作人员建议家长准备好证据提交到

12345，届时他们会上门核实相关情况。

工作人员告诉记者，市场监管所只能起

到调解的作用，家长若想追讨损失，最稳

妥的方式是通过法律途径解决。但即便

如此，退款仍有一定难度，“之前有过类

似事件，最后也是退不了款，因为（老板）

没有钱退。”工作人员说。

后续如何维权，损失能否追回？家

长感到十分迷茫和无助。张女士无奈

表示：“我们真的很无助，机构一倒闭，

基本很少人能追讨回款项，参与维权

的其中一个家长同时还在打另一个机

构‘跑路’的官司，比我们这次的金额

还多。”马女士则认为：“现在社会出现

一些教培机构‘跑路’的情况，严重损

害家长和青少年的权益，我认为有关

部门要重视起来，具体研究该如何真

正解决问题。”

跟
进警方和市场监管局介入 从过往案例看维权难度大

近年来，教培机构“跑路”事件时

有发生。近期，金宝贝、美吉姆、树童英

语、乐高活动中心等知名品牌机构纷纷

“暴雷”，家长蒙受经济损失的同时也面

临着维权难的问题。

首先是立案难。根据《中华人民共和

国刑法》，合同诈骗罪是指以非法占有为目

的，在签订、履行合同过程中，采取虚构事

实或者是隐瞒真相等欺骗手段，骗取对方

当事人财物的行为。但在现实情况中，家

长难以提供教培机构内部经营管理情况以

及相关证据，更难以取得教培机构实际经

营者是否存在非法恶意转移财产的证据。

如果证据不足，公安机关一般无法立案。

其次是退款难。以往案例显示，即

便家长通过法律途径追讨资金，也可能

会出现对方名下无可执行财产的情况。

对此，北京隆安（广州）律师事务所高级

合伙人陈伟杰建议，如果案涉单位是有

限责任公司，当债务人资不抵债，债权人

可以申请被执行人公司破产，要求股东

缴纳出资，强制执行股东的财产。

此外，教育部等六部门印发的《关于加

强校外培训机构预收费监管工作的通知》

规定，校外培训机构不得一次性收取时间

跨度超过3个月或60课时或超过5000元

的费用，家长在缴费前需要提高警觉。

广州市政协委员、广东诺臣律师事

务所高级合伙人郑子殷建议相关部门可

从三个方面进一步强化监管举措。一是

规范监管机制，建立和公开教培机构白

名单；二是建立资金监管机制，严格要求

教培机构开立预收费资金托管专用账户

或风险保证金专用账户，将预收费资金

与其自有资金分账管理；三是探索让相

关责任人承担更多经济赔偿责任的相关

机制，进一步追究机构法人、股东、负责

人等的责任，将教培机构的违法违规行

为置于更有效的监督中。

出
路教培机构出现问题 家长维权路在何方

■有家长在7月才交了12800
元续课，尚未开始消费课时。

■9月7日，记者在现场看到“壹号体育”办公点大门紧锁。 ▶8月31日，“壹号体育”负责人赵某在工作

群发出情况说明，宣布公司倒闭。


