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广东民声热线记者日前在广东三九

脑科医院采访，看到住院部电梯口大包

小包的行李在地上堆放着，一名病人正

虚弱地躺在担架上。他刚从广东中能建

电力医院转回来，这已经是他第四次转

院。被告知的理由，同样是“医保 15 天

转院”，患者家属表示：“不转医院就说没

有医保报销。”

“亲身经历，有苦难言！”广州市民杨

先生告诉新快报记者，5月份 84岁的老

母亲感染新冠后，曾病重入住 ICU治疗，

出普通病房后，还是反复感染、发烧，不

得不多次入院治疗。“每家医院都是，住

够一定时间就告知要转院。5月至今不

到 4个月时间，换了 6家医院，全是三甲

医院。”杨先生无奈地说。医院催促杨先

生带老人转院时，对他们说“因为医保政

策对单次住院医保费设置了上限，超过

了不能报销”。

杨先生说，惠民的医保政策因“限额”

变了味，“为了享受医保报销，病人及家属

就要如此颠簸于医院之间吗？”杨先生说，

不仅三甲医院，二甲医院也会有这样的要

求，以致每次在一家医院住够10多天，家

属们都要分出精力不停“找下家”，以免临

时被医院“劝退”时中断了治疗。

省医保局上线“广东民声热线”节目就“患者住院15天就得转院”回应

省医保局：并无限制性政策
专家呼吁：医疗、医药、医保等联合解决该问题

9月8日上午，广东三九脑科医院里停着多辆救护车，几名插着管的脑梗病人正冒雨转院，虽然处于昏迷
状态，但碍于医院不成文的“医保15天转院”规定，他们必须要转走。病情没有明显好转为何要转院？患者家
属无奈表示：“医院说医保报销的，就这个流程，自费的话可以住久一点。”接诊医生则表示：“医保到时间了，住
不了那么久。”

针对“患者住院15天就得转院”的情况，9月12日上午，广东省医疗保障局上线“广东民声热线”直播节
目回应，各级医保部门对参保患者住院天数并无限制性政策，享受医保待遇也与患者住院天数没有关系。

■采写：新快报记者 黎秋玲

没有达到出院指征、康复慢的患

者，因为住院天数达15天就得出院，医

院的理由是什么？多名医生接受采访

时表示，“住够 15天”是医保局不成文

的规定。广东省第二中医院一名医生

就表示：“没有成文的规定说不能住超

过15天，但是（大家）就是这么操作，具

体可以问其他住院的患者。”

那么 15 天具体是怎么算出来的

呢？广东中能建电力医院的医生告诉

民生热线记者，医保分值付费制度会

给每个病种划定分值。医生用分值换

算出使用额度，超出额度的病人就要

转院，而大多数换算来的“额度”都在

15天，于是 15天就成了医保参保人住

院天数的最大公约数。

医院住院，超出 15 天会怎样呢？

有医生说，患者使用医保超出 15天医

院就要垫钱，为了避免（医院）花自己的

钱，医院只能让病人转院或转自费。“到

了天数后（医保）就不会给医院钱了

……”广东省第二中医院有医生这样说

道。“超出了扣我们钱，扣医院的钱。”

记者日前电话联系了广州市医保

局，接电话的工作人员表示：“医保部

门没有 15 天出院的相关规定。按照

卫健相关要求，符合出院指征才能够

出院。”

既然医保局没有 15 天就要转院

的规定，为什么医生坚称这是医保局

的规定呢？

对此有医生回应说：“医保局怎么

会告诉你这些？你问他（医保局），医保

肯定说没有限制啦……”某医院一名工

作人员表示：“每个病都有相应的分值，

我们不能超出这个分值。比如一个病

1300 分，一分就是十块钱左右，17000
元的话也就能用两个星期15天左右。”

出院转院应当以病情而定，这些病

人都达到出院和转院的标准了吗？长期

从事转运工作的司机告诉广东民生热线

记者，很多转院的病人状态并不理想，

“有的上着呼吸机的、有的昏迷的那种，

从发病到康复，转院十多次的都运送

过。”

带着84岁老母亲4个多月里频繁转

院的杨先生就遗憾地表示，母亲病情并

没有因为转院得到更快康复。“病情刚刚

稳定，15天得走，一转院又反复，前面的

治疗白搭，又重新来，真折磨啊。”杨先生

还表示，每次转院，要病患自己叫救护

车，一次费用四五百元，老人在颠簸中

转院，最折腾、痛心的是，

所有检查项目每次入院都

得重来一遍，“每次都抽 10多管血，CT、

MR、心电图等也全部要重检一遍，这部

分费用也是医保和病患支付啊。”

而新快报记者此前采访的市民许小

姐还表示，家人住院超 15 天后被转院，

最后在转院过程中遗憾离世。“老人在频

繁转院中病重过世，这是我们的一块心

病。”许小姐说。

权威回应

医院声音

市民诉苦

84岁老人4个月转了6次院

记者调查 1 医院“赶”医保病人并非孤例

新快报记者了解到，像杨先生类似

的情况，其实不是孤例，不少有过住院经

历的医保病人都曾“被转院”，广州不少

媒体也曾报道过相关情况。广东民声热

线记者也在调查中了解到，不少需长期

留医的病人每隔约 15 天就会转一次

院。有的病患不得不在多家医院中辗转

奔波，不仅不利于病人接受治疗，家属也

被折腾得吃不消。

采访中，广东民生热线记者走访中

山大学第三附属医院、广东省第二中医

院、广东中能建电力医院、东莞厚街医

院，多名住院病人家属均表示，无论是三

甲医院还是二甲医院，15天转院是公开

的秘密。广东省第二中医院一名患者家

属对着记者镜头摇头感慨：“老人只能在

这家医院住院 15天，到期后得重新找医

院。”经历过 15 天转院的家属和患者都

有一把辛酸泪。

中山大学第三附属医院的一名患者

家属也表示，十几天过后，得再预约看

诊、办理转院。在广东中能建电力医院，

一名家属接受记者采访时表示：“医保报

销会有限制，要不然怎会让转院呢？”

2 患者“被出院”并非全达到指征
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针对部分医院存在强制患者 15
天出院或转院的情况，9月 12日上午，

广东省医疗保障局（下称“广东医保”）

上线“广东民声热线”直播节目，广东

省医保局党组成员、副局长董炳光回

应社会关注，国家医保局和各级医保

部门对参保患者住院天数并无限制性

政策，享受医保待遇也与患者住院天

数没有关系。

广东医保提醒，根据医保定点管

理协议和《医疗保障基金使用监督管

理条例》的规定，发现违反协议或条

例的情形，将依法依规进行调查处

理。如遇到未达到出院指征医院强

制要求出院或诱导分解住院的情况，

群众可通过拨打政府热线“12345”等

方式向卫生健康部门或医疗保障部

门投诉。

广东省医保局：

医保部门对参保患者住院天数没有限制

“无成文规定，但大家都这么做”

医保为了控费设置了分值付费，

医院为了“创收”设置了住院天数限

制，病人为了继续治病只能转院，15天

转院似乎成了默认的妥协，而后续的

一系列后果只能由病人承担。宋儒亮

表示：“每个环节总结，都好像有道理，

各方好像都头头是道，但是最后结果

不是那么回事，到了要倒推（解决）的

时候了。”

他建议医疗、医药、医保等多方

联合起来，站在更高的位置，从系统

的观点看病人到医院来到底是为了

什么？“如果不这样，可以说，15 天或

者 类 似 不 断 被 出 院 的 情 况 还 会存

在。”

法治广东研究中心主任宋儒亮：

多方联合起来共同解决问题


