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二十七载奋斗求索，二十七载风雨

兼程，新华保险迎来了建司 27 周年的重

要时刻。在刚刚召开的公司“九十双飞”

启动会上，党委书记杨玉成强调要做实

做细客户服务，树立以客户为中心的理

念。为感恩回馈广大客户的信任与支

持，新华保险在 27 周年司庆之际，秉承

“以客户为中心”的服务理念，以“用‘新’

相伴 共享‘华’章”为主题，面向广大客

户开展系列特别回馈活动，在客户权益、

客户体验、客户健康等方面提供专业化、

市场化的一流服务，真情回馈广大客户，

传递新华关爱力量，共享公司 27 年发展

成果。

2023年 9月 5日-10月 31日，新华保

险面向广大客户推出“暖心优享”“服务

乐享”“关爱尊享”“健康欣享”“金融安享”

等五大客户关爱回馈特别活动，为客户提

供幸福生活的保障，全心守护人民对美好

生活的向往。

暖心优享：贯彻落实“我为群众办实

事”，推出理赔特色服务活动，对理赔支

付功能实施迭代升级，持续为客户解决

理赔难、理赔慢的问题。凡持有规定银

行储蓄卡的个人理赔客户，如赔付金额

≤1 万元，可享受理赔金秒速到账服务。

同时，为符合特定条件的罹患重疾客户

提供“重疾慰问先赔服务”，并配套“三

个一”品质服务：一对一慰问协办、一路

绿灯优先办理、一日出具理赔结论，优享

暖心服务。

服务乐享：积极践行党的群众路线，

推出满期生存金领取服务活动，加速科技

赋能效果显现，进一步增强客户服务体验

感。化被动领取为主动提醒，通过集中发

送特定客群满期生存金领取短信以及临

柜宣传等方式，提醒客户可通过柜面、新

时代移动保全、掌上新华APP等多通道便

捷办理满期生存金领取，提升客户体验，

优化服务流程。

关爱尊享：坚持“客户至上”，推出电

话作业服务活动，以“关爱”为核心，“更精

准”地满足客户服务需求。聚焦重点产品

服务需求，上线新产品推广宣传 95567热

线自助语音提示，强化潜在购买客户的产

品推荐与人工讲解服务。聚焦重点客群

服务需求，提升高端客群“尊享式”体验、

银发客户“适老化”体验，畅通绿色服务通

道，提供“更快、更优”的投保、理赔、保全

作业服务。

健康欣享：积极践行健康中国战略，

推出健康管理服务活动，传递健康理念，

引导客户健康生活。开展现场健康知识

普及巡讲，提供健康视频课件、健康短视

频及远程视频互动健康服务资源，打造

线上健康互动平台，同时开展“健康向未

来”趣味短视频赛，邀请客户参赛交流，

并推广“优客+”健康管理服务，引导客

户关注身心健康。

金融安享：坚持“以人民为中心”的发

展思想，推出金融知识普及活动，维护客

户金融消费安全，构建和谐金融生态环

境。依托线上平台与线下现场活动等形

式，面向社会公众开展金融保险知识的普

及性教育，面向重点人群、区域开展针对

性教育，并聚焦社会热点问题和客户反映

的难点、焦点问题，开展消费风险提示活

动，提升客户风险防范意识，切实维护客

户合法权益。

新快报讯 9 月 21 日，新华人寿

保险公益基金会（以下简称“基金

会”）迎来成立 7 周年。作为基金

会实施的首个主打公益项目，“城

市因你而美·新华伴你而行——新

华保险关爱全国环卫工人大型公

益活动”目前已为 174 个城市的 92
万余名环卫工人提供专属意外伤

害风险保障，累计理赔 368 例，赔付

3279 万元；开展配套关爱志愿活动

3000 余场，设立 432 家爱心驿站，连

续六年开展环卫工人子女书画大

赛专场。

基金会自 2017 年起在 12 个省、

自治区实施了一系列精准扶贫项

目；2022 年起在贵州省施秉县开展

了 5个定点帮扶乡村振兴项目，还与

中国妇女发展基金会合作开展了一

系列关注施秉困境妇女的帮扶项

目，为巩固脱贫成果，接续乡村振兴

贡献力量。

基金会持续支持新华保险志愿

者团队积极开展关爱环卫工人、应急

救护、敬老爱幼等各类主题的志愿活

动；2022年起积极号召并牵头中投各

直管企业共同开展“中投公司系统直

管企业志愿服务联合公益行动”，助

力民生保障、服务国家战略。

基金会还围绕抗击疫情、河南水

灾、教育发展、见义勇为等主题开展

项目，为改善民生、建设社会主义现

代化国家贡献力量。 （王宽）

为全面贯彻落实监管机构相

关要求，提升消费者金融素养，增

强金融安全意识，促进市场公平有

序，近日，新华保险东莞中心支公

司（以下简称“新华保险东莞中

支”）全面启动 2023年“金融消费者

权益保护教育宣传月”系列活动。

9 月 15 日至 10 月 15 日期间，公司

将以线上线下相结合的方式，开展

丰富的消保教育宣传活动，向广大

金融消费者普及基础金融知识、提

示金融风险，倡导理性消费、价值

投资观念。

新华保险东莞中支将重点做

好三项活动：一是做好氛围营造，

开展现场活动。在职场滚动播放

启动仪式行业宣传视频，内外勤

员工广泛传播，并组织开展包括

不限于现场发放教育宣传页、设

立咨询展台等现场活动。二是回

应社会关切，落实为民实事。开

展总经理“大接访”“金融知识公

益行”“保民生新服务，暖民心促

发展”“主动访”“临柜办”“上门

帮”“暖心助”“健康护”等专属关

爱服务、“银发驿站，智慧相伴”老

年人智能服务及“办实事、保权

益、惠民生”服务提升等专项活

动，为消费者提供优质高效的金

融服务。三是线上线下结合，做

好“五进入”活动。开展“金融知

识开讲啦”“消保学堂进一线”“以

案说险在身边”等活动，扩大教育

宣传覆盖面。以“金融知识五进

入”为主题，集中开展进农村、进

社区、进校园、进企业、进商圈的

教育宣传活动，面向全民，普及基

础金融保险常识，面向重点人群，

普及针对性金融保险知识，向社

会传递金融为民的正能量。

新华保险东莞中支将以本次

“金融消费者权益保护教育宣传月”

活动为契机，立足消费者教育宣传

工作服务经济社会发展大局，聚焦

人民群众对金融知识的迫切需求，

扎实做好金融教育宣传，切实为消

费者办实事、解难题，提升消费者金

融服务获得感。 （王宽）

新快报讯 对于以制造业立市的东

莞而言，“专精特新”企业的梯度培育和

扶持是保持城市竞争力的核心。9 月

25 日，东莞出台《关于支持企业上规发

展做大做强的若干措施》（下称“措

施”），立足工业企业、商贸业企业、服务

业企业等三大领域，共提出 6条具体支

持措施，以“真金白银”鼓励企业走“专

精特新”发展道路，推动全市企业上规

发展做大做强。

强化工业企业的政策支持
在省促进小微企业上规模发展奖补

政策基础上，对工业企业进一步给予以

下支持：

（一）对当年投产即上规的工业企

业，给予10万元奖励，次年实现产值（营

业收入）正增长的再奖励10万元。

（二）对当年新上规的工业企业，给

予最高5万元奖励，次年实现产值（营业

收入）正增长的最高再奖励5万元；对个

体户或分公司转为独立法人企业纳入规

模以上工业企业库的工业企业，再给予

额外最高10万元奖励。

强化商贸业企业的政策支持
（一）对新开业（上年第四季度及

当年新开业），并于当年上规的批零经

营单位、住餐经营单位，分别给予最高

5 万元、3 万元奖励。其中，属于个体

户或分公司转为独立法人企业，并符

合新开业及上规要求的，批零企业、住

餐企业再分别给予额外最高 5 万元、3
万元奖励。

（二）对其他时间开业，并于当年上

规的批零住餐经营单位，给予最高 2万

元奖励。

强化服务业企业的政策支持
（一）对当年新上规的服务业企业，

给予最高5万元奖励。

（二）对当年新上规，并于次年实现

营业收入正增长的服务业企业，给予最

高5万元奖励。

强化服务保障
企业上规发展做大做强工作由市

工业和信息化局、市商务局、市发展改

革局按职责分工负责，各有关部门要加

强指导服务，密切协作配合，确保各项

扶持政策措施落实到位。各有关部门、

镇街（园区）要加强政策宣传推介，积极

帮助企业解决生产经营和成长发展中

的困难，支持企业不断向“专精特新”方

向迈进、做大做强。

（田晓霞）

财金

东莞“真金白银”支持企业升级！
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