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新快报讯 中国工商银行深入践行

以人民为中心的发展思想，坚持客户至

上、服务实体，认真把握新时代消费者权

益保护的新要求，积极肩负起普及金融

消费知识、营造诚实守信消费环境的责

任使命，全力建设人民满意银行。近期，

该行全面开展2023年“金融消费者权益

保护教育宣传月”活动。

本次宣传活动以“汇聚金融力量 共创

美好生活”为主题，东莞工行紧紧以提升消

费者金融素养，增强金融安全意识，促进市

场公平有序为目的，统筹全行百余个营业网

点的金融力量，以教育宣传月活动为牵引、

为民办实事工作为抓手，全面组织开展宣传

活动，切实增强广大金融消费者的获得感

与满意度。为进一步增强宣传教育成效，

提升群众参与活动的积极性，该行将积极

运用群众喜闻乐见的方式、便于参与的平

台、乐于接受的渠道，充分利用线上线外、

行内行外，多渠道多形式开展宣教活动。

近年来，东莞工行一直积极履行消费

者权益保护主体责任，依托“工行驿站”服

务点、普惠金融服务点等，提升金融服务

的可得性和便利性的同时，广泛开展了线

上线下相结合、集中式和常态化相贯通的

消费者教育宣传活动，取得积极成效，今

年1-8月累计开展各类教育宣传活动250
余次，参与人员超过20万人次。（田晓霞）

新快报讯 2023年2月，东莞市人社局

启动全市“社银合作”服务暨社保业务全市

通办新模式，开展社保经办服务“社银合作”

示范点建设项目。为全面助力东莞市社保

服务示范点建设，践行“以人民为中心”的发

展思想，履行金融央企成员单位职责担当，

广发银行东莞分行积极推进“社银合作”便

民服务，探索社保卡居民服务“一卡通”实

践，并于2023年9月率先在全市所有网点完

成“社银合作”一体化网点建设，实现全市

33个镇街（园区）全覆盖，成为全市首家全

面实施社银合作的银行。

本次“社银合作”服务项目的全面建

成，标志着广发银行东莞分行全面迈入“社

银合作”服务新征程，为全市企业和群众办

理社保业务开辟了新渠道，实现社保业务

“就近办”、拓展社保业务“全市通”目标。同

时，广发银行东莞分行全面打造“市民卡”特

色品牌，辖内各网点均可为客户办理62项

高频社保经办服务，切实做到快捷、高效解

决广大市民的社保业务办理需求，助力增

强市民的生活幸福感、安全感。

下阶段，广发银行东莞分行将持续

把社保金融业务作为服务民生和履行社

会责任的重要着力点和关键点，充分发

挥网点布局优势，利用线上新媒体平台

及线下宣传渠道，开展多角度、立体式宣

传推广社银合作服务，引导市民充分了

解社银合作服务的业务种类、便利优势，

打通方便市民办事“最后一公里”，全力

为人民群众提供高效优质的社保服务和

综合金融服务，持续为社保便民服务注

入新动能。 （田晓霞）

新快报讯 为全面践行金融宣传工

作，切实帮助消费者了解金融常识和金融

风险，提升公众风险防范意识和自我保护

能力，广发银行东莞分行高度重视教育宣

传月“五进入”活动，积极开展主题为“汇

聚金融力量，共创美好生活”的金融消费

者权益保护教育宣传活动。

立足网点阵地宣传，维护公众合法权益
广发银行东莞分行以辖内50家网点为

宣传阵地，在网点LED屏幕循环播放宣传标

语，在厅堂的电视投放涵盖非法集资、贷款、

安全用卡等多个主题的金融知识普及视频

供客户观看。同时，在活动中向在厅堂等候

办理业务的客户派发金融知识宣传折页、开

展金融知识微沙龙，所举措强化我行客户的

风险防范能力和维护自身合法权益的意识。

深入开展“五进入”集中教育宣传
广发银行东莞分行积极落实监管工作

要求，认真部署进农村、进社区、进校园、进

企业、进商圈的集中教育宣传活动安排，从

贴近群众需求的金融基础知识入手，通过丰

富多彩、通俗易懂的多媒体课件向青少年、

老年人、新市民等重点人群，全面传播普及

基础金融产品和服务相关知识，引导重点人

群自觉远离非法金融活动，提高风险鉴别能

力，全力营造和谐稳定的社会环境。

线上创新宣传形式，丰富金融教育内涵
借助媒体发挥网络阵地辐射作用，结合

开学季、二十四节气、传统佳节等特色主体

推出“消保日历”，通过公众号平台推出“以

案说险”，积极以社会公众喜闻乐见的形式

开展线上教育宣传活动，不断创新宣教形

式，优化金融消费环境，助力维护金融安全。

广发银行东莞分行
开展金融消费者权益
保护教育宣传活动

新快报讯 为切实提升消

费者金融素养，营造和谐健康

金融环境，广发银行东莞分行

开展“汇聚金融力量，共创美好

生活”的金融消费者权益保护

教育宣传活动。

进机关、院舍和校园，提升

重点人群金融安全意识

在国家金融监督管理总局

东莞监管分局、中国人民银行

东莞市分行的指导下，东莞市

银行业协会、东莞市金融消费

权益保护协会联合我行走进东

莞市残疾人联合会、东莞市石

龙镇敬老院和东莞市松山湖、

石碣镇等多家学校开展金融知

识公益课程，通过丰富多彩、通

俗易懂的多媒体课件和案例视

频向宣教重点人群普及防骗指

南、存款保险等金融知识，提高

公众识别和防范非法金融活动

的能力。 （田晓霞）
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